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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE  

AZIENDE DI ANIMAZIONE E INTRATTENIMENTO  

In vigore dal 01 Maggio 2019 ģ 30 Aprile 2022  

 
NĦcppq"2019 il giorno 29 del mese di aprile in Roma, presso la sede della Fesica 

CONFSAL, P.zza di Villa Carpegna n.58,  

tra  

CONFLAVORO PMI, Confederazione Nazionale delle Piccole e Medie Imprese 

rappresentata dal Presidente Nazionale Roberto Capobianco, Enzo Capobianco, 

Mario Ara, Giangrazio Ceglia, Giuseppe Ligotti, Alessandro Mattesini, Giuseppe 

Pullara, Sandro Susini, Bertin o Trolese, Andrea Bigi, Angelo Bramato, Maurizio 

Centra, Paolo Dari e Dario Filippi  

e 

FESICA- CONFSAL, Federazione Sindacati lndustria, Commercio e Artigianato 

rappresentata dal Segretario Generale Bruno Mariani, Vice Segretario Generale 

Alfredo Mancini, da i componenti della Segreteria Generale Andrea De Stasio, Letizia 

Giello, Pasquale lnverno, Flaminia Mariani, Vincenzo Minissale, Giuseppe Mancini e 

Francesco di Matteo  

CONFSAL - FISALS, Federazione Italiana Sindacato Autonomo Lavoratori Stranieri 

rappresentata dal Segretario Nazionale Filippo Palmeri e Ester Spalenza  

eqp"nĦcuukuvgp|c"fgnnc"EQPHUCN."Eqphgfgtc|kqpg"Igpgtcng"fgk"Ukpfcecvk"Cwvqpqok"

dei Lavoratori rappresentata  dal Segretario Generale Angelo Raffaele Margiotta  

si è addivenuti al rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale per la Distribuzione 

delle Merci, della Logistica e dei Servizi Privati stipulato il giorno 23 luglio 2015.  

  

Roma, 29 aprile 2019  

 
  
 

Roberto Capobianco, Enzo Capobianco, Mario Ara, Giangrazio 
Ceglia, Giuseppe Ligotti, Alessandro Mattesini, Giuseppe 
Pullara, Sandro Susini, Bertino Trolese, Andrea Bigi, Angelo 
Bramato, Maurizio Centra, Paolo Dari e Dario Filippi 

Bruno Mariani 
Filippo Palmeri, Angelo Raffaele Margiotta, 
Alfredo Mancini, Andrea De Stasio, Letizia 
Giello, Flaminia Mariani, Pasquale lnverno, 
Vincenzo Minissale, Giuseppe Mancini, 
Francesco di Matteo e Ester Spalenza 
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PREMESSA  
Il mondo dei Villaggi Turistici è in crescente sviluppo e risulta essere la forma di vacanza più apprezzata dalle 

famiglie. Questo apprezzamento è stimolato proprio dalle attività di intrattenimento che nel villaggio vengono 

organizzate e che in un normale albergo spesso non sono presenti se non in maniera appena accennata. Le 

attività sportive, ludiche e di intrattenimento vengono prodotte quasi sempre da aziende terze rispetto a 

ǉǳŜƭƭŜ ŎƻƴŘǳǘǘǊƛŎƛ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭ ǊŜǎƻǊǘΦ  [ΩƻǊƛƎƛƴŜ  Řƛ ǉǳŜǎǘƻ tipo di attività risale alla nascita del 

ŎƻƴŎŜǘǘƻ /ƭǳō ǉǳŀƴŘƻ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ƛƴǎŜǊƛǾŀƴƻΣ ǎŜ ǇǳǊ Ŏƻƴ ǎǘŀƳǇƻ ŘƛƭŜǘǘŀƴǘƛǎǘƛŎƻΣ ƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 

quale caratteristica dello stile family, attivandosi direttamente o affidandosi ad ex animatori che aprivano 

ŀƎŜƴȊƛŜ Řƛ ǎŎƻǇƻ ƴƻƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭǾŜǊŜ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŘƻǾŜǊƛ ƎƛǳǎƭŀǾƻǊƛǎǘƛŎƛΦ [ΩƛƳǇǊƻǾǾƛǎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ 

ŀƎŜƴȊƛŜ Ŝ ƭΩŀǘƛǇƛŎƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ  Ƙŀ ǊŜǎƻ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘƻǎŀ  ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ ǾƛƎŜƴǘƛΤ ǉǳŜǎǘƻ 

ha da sempre discostaǘƻ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴƛ ŘŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ŜŘ ŜǉǳƛǘŁ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƴƛƳŀǘƻǊƛ 

soprattutto su aspetti non normati e lontani dalle indicazioni di contratti collettivi applicabili per analogia;  la 

particolarità del tipo di attività data da commistioni tra mansioni principali e secondarie, da coincidenze tra 

orari di lavoro e convivialità con i turisti sono concause di  una disarticolata gestione a discapito dei lavoratori. 

bŀǎŎŜ ƻƎƎƛ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻro tra società di animazione ed 

animatori rispettando le indicazioni generali dei contratti collettivi ma tenendo presente  tutti gli elementi 

ŘƛǎǘƻƴƛŎƛ Ŏŀǳǎŀǘƛ ŘŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘƛǇƛŎƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ {ƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ ƛƴƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ƭŀǾoratrice 

è formata da una  massiccia presenza di ragazzi universitari e non di età tra i 18 e 26 anni per i quali questa 

ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŝ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Řƛ ǾŜǊƛ Ŝ ǇǊƻǇǊƛ ƛƳǇƛŜƎƘƛ Řƛ ŎŀǊǊƛŜǊŀ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǉǳŀǎƛ 

mai aspirazione di lungƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŘƛƭŜǘǘŀƴǘƛǎǘƛŎƻ ŎƘŜ ƭΩŀǾǾƻƭƎŜΦ 

  

^h·ÌąÌƷÌěąh ^höö! ·Ì¹ŧł! ^hööח!ąÌā!řěłh 

tǳǊ ǎŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ƎƻƭƛŀǊŘƛŎŀ Ŝ ŘƛƭŜǘǘŀƴǘƛǎǘƛŎŀ Σ ƭΩŀƴƛƳŀǘƻǊŜ ŝ  ŘƛǾŜƴǘŀǘƻ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ 

ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΦ 9Ω ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƭΩŀƳōŀǎŎƛŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀ ŎƭǳōΦ 9Ω ǳƴ ƳŜǎǘƛŜǊŜ ǳƴƛŎƻΣ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ 

vita e un percorso di formazione e apprendimento continuo. Il loro contatto con gli ospiti vacanzieri è residuale 

e comunque esclusivamente funzionale agli altri servizi alberghieri; esplica la propria attività lavorativa 

quotidiana nella costante ed indispensabile relazione con gli ospiti. Tale attività di relazione, interazione ed 

integrazione, costituisce la peculiarità del contributo degli animatori ed assume spesso un ruolo 

ǇǊŜǇƻƴŘŜǊŀƴǘŜ ŜŘ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 9Ω ƛƭ ǇǊƛƳƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻǊŜ ŘŜƭ ǾƛƭƭŀƎƎƛƻ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǊŜ 

la gioia della vacanza utilizzando come pretesto una serie di attività di intrattenimento organizzate su misura 

per gli ospiti pǊŜǎŜƴǘƛΦ /ƻƳǇƭŜǘŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘǳǘǘƻ ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ Ŝ Ƙŀ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎƻƳǇƛǘƻ 

di far conoscere gli ospiti tra di loro favorendo la nascita di conoscenze ed amicizie. 
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Ɨ!öÌ^Ìř!ח ^hö Wěąřł!řřě h W!āľě ^Ì !ľľöÌW!ƷÌěąh 

Il CCNL avrà durata triennale e disciplina in maniera unitaria e per tutto il territorio nazionale  tutti i rapporti 

Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻǘǘƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ Ŝ ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ǎǳŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ 

un complesso normativo unitario ed inscindibile . Ciascuna delle parti stipulanti potrà procedere a disdetta del 

CCNL almeno 6 mesi prima della scadenza, a mezzo lettera raccomandata o pec; in assenza il CCNL si intenderà 

tacitamente rinnovato di anno in anno. 

Il presente contratto disciplina in maniera unitaria i rapporti di lavoro tra lavoratori e lavoratrici che abbiano 

ŎƻƳǇƛǳǘƻ му ŀƴƴƛ Ŝ ƛƳǇǊŜǎŜΣ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƴŀǘǳǊŀ Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀΣ ǘŜǊȊŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 

ŘŜƭƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ŀƭōŜǊƎƘƛΣ  ǾƛƭƭŀƎƎƛ ǘuristici, stabilimenti balneari, discoteche e pub, parchi 

divertimento, parchi acquatici e tematici, eventi, spettacoli ed intrattenimenti vari in genere. Non sono 

inquadrabili in  questo CCNL i rapporti di lavoro tra aziende di gestione diretta e animatori che dovranno invece 

aderire al CCNL applicato al resto del personale alberghiero. Le attività oggetto del presente contratto sono 

ǘǳǘǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ŀŘǳƭǘƛ Ŝ ōŀƳōƛƴƛ ǉǳŀƭƛΥ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘŀǘǘƻΣ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 

bambini, organizzazione di giochi, organizzazione di feste e spettacoli, organizzazione di escursioni, vendita di 

gadget rappresentativi delle attività di animazione e abbigliamento esclusivamente utilizzate e indossate dalla 

squadra di animazione. Per la necessaria professionalità e sicurezza nei confronti dei turisti  sono esclusi dal 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛ Řƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǎǇƻǊǘƛǾŜ ƻǾŜ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ ŝ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜ ǎƛŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎƻ ŎƘŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŀǾŀƴȊŀǘƻ Ǝƭƛ ǎǇƻǊǘ ŘƛΥ ǘŜƴƴƛǎΣ ǘƛǊƻ Ŏƻƴ ƭΩŀrco, vela, surf, canoa, nuoto, sci nautico, 

ŦƛǘƴŜǎǎΦ vǳŀƭƻǊŀ Ŏƛ ŦƻǎǎŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΣ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 

servizio per gli ospiti,  istruttori sportivi  pur dilettanti che dovessero collaborare con gli animatori pur con una 

operatività autonoma e con qualunque forma di collaborazione,  gli stessi  istruttori sportivi dilettanti 

dovranno essere assunti da una società sportiva dilettantistica regolarmente iscritta al CSI o al Coni che abbia 

un tempo esperienziale pregresso di attività di almeno 3 anni ed avere un attestato nominativo di abilitazione 

ad esercitare il ruolo di istruttore dilettante. 
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SEZIONE GENERALE  

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO  

Art.1 - Assunzione - ʦȇʥˋɆʮɆʻɆ ʣȇʦ ɠחǁǸǸȇʮʮɿ 

[ΩŀǎǎǳƴȊƛƻne del lavoratore sarà effettuata secondo le leggi in vigore. 
Essa dovrà risultare da atto scritto contenente: 
1. la data di assunzione; 
2. la tipologia e durata del rapporto; 
3. ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΤ 
4. ƭΩƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻΣ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀΤ 
5. il trattamento economico; 
6. la/e sede/i di lavoro; 
7. la durata del periodo di prova; 
8. la durata delle ferie; 
9. la durata del preavviso in caso di recesso. 

 
[ŀ Řŀǘŀ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ǎŜƎƴŀ ƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Ŝ ŘƻǾŜǊƛ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƴƻƴ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŀƭ ǘŜǊȊƻ ƎƛƻǊƴƻ ŘŀƭƭΩŀǊǊƛǾƻ ƛƴ ǾƛƭƭŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƛƳŀǘƻǊŜΤ ǾƛǎǘŜ ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƛ ǊŜǎƻǊǘΣ Ǿƛǎǘƛ ƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ 
servizi da conoscere, vista la necessità di conoscere e farsi conoscere dai colleghi provenienti da diverse parti 
ŘŜƭƭΩLǘŀƭƛŀΣ  ƭŜ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊŜƴǘƛ ǘǊŀ ƭΩŀǊǊƛǾƻ Ŝ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƴƻƴ Řƛ 
lavoro, anche se, oltre alle attività conoscitive dei luoghi, possano essere inserite attività di approccio 
conoscitivo delle varie attività. 
Contestualmente alla leǘǘŜǊŀ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘƻǾǊŁ ŎƻƴǎŜƎƴŀǊŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŎƻǇƛŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 
contratto (copia cartacea o @Book) o indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sistemi 
informatici (link) con possibilità di accesso per i lavoratori. 
!ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƻΣ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ ŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΥ 
a. Titoli di studio e altri titoli professionali; 
b. Certificato di residenza; 
c. Indicazioni di recapito telefonico e indirizzo mail; 
d. Coordinate bancarie per il versamento dei compensi; 
e. Permesso di soggiorno ove obbligatorio; 
f. Curriculum Vitae; 
!ƭǘǊŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŀ ŎƘŜ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ǊƛǘŜǊǊŁ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ƛƭ 

lavoratore è chiamato a svolgere. 

Art.2 - Periodo  di prova  
1. [ΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ Ǉŀǘǘƻ Řƛ ǇǊƻǾŀ ŘƻǾǊŁ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ Řŀ ŀǘǘƻ ǎŎǊƛǘǘƻΦ 
2. CŜǊƳƛ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƛƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ƳŀǎǎƛƳƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦмл ŘŜƭƭŀ [ΦмрΦлтΦмфсс ƴΦслп Ŝ wΦ5Φ[ 

13.11.1924 n. 1825 convertito in Legge 18.03.1926 n.562, la durata massima del periodo di prova non 
potrà superare i seguenti limiti: 
a. A e A1 : 6 mesi; 
b. I, I1 : 3 mesi; 
c. per i restanti livelli: 2 mesi; 

Nel caso di contratti a tempo determinato, la durata del periodo di prova non potrà essere superiore al              
50% della durata del contratto stesso. 
3.    Nel corso del periodo di prova, il rapporto potrà essere risolto in qualsiasi momento, da entrambi le parti, 
ǎŜƴȊŀ ǇǊŜŀǾǾƛǎƻΣ Ŏƻƴ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭ ¢CwΣ ŀƛ ǊŀǘŜƛ Řƛ ǘǊŜŘƛŎŜǎƛƳŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ǎƻǎǘƛǘǳǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŦŜǊƛŜΦ 
4.  Qualorŀ ŜƴǘǊƻ ƭŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǇǊƻǾŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴƻƴ ǇǊƻŎŜŘŀ ŀƭƭŀ ŘƛǎŘŜǘǘŀ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
si intenderà confermato in servizio ed il periodo stesso sarà computato a tutti gli effetti. 
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Art.3 - Mansioni lavorative e variazioni di posizione org anizzativa  
1. Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali è stato assunto o a quelle corrispondenti 

all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili allo 
stesso livello e categoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte. 

2. In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incida sulla posizione del lavoratore, lo stesso 
può essere assegnato a mansioni appartenenti al livello di inquadramento inferiore, purché rientranti nella 
medesima categoria legale. 

3. Lƭ ƳǳǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ŝ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƻΣ ƻǾŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ŘŀƭƭΩ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΣ ƛƭ 
Ŏǳƛ ƳŀƴŎŀǘƻ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƭŀ ƴǳƭƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ 
mansioni. 

4. Nelle ipotesi di cui al punto 2), il mutamento di mansioni è comunicato per iscritto, a pena di nullità; il 
lavoratore ha diritto alla conservazione del livello di inquadramento e del trattamento retributivo in 
godimento, fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolari modalità di svolgimento della 
precedente prestazione lavorativa. 

5. Nel caso di assegnazione a mansioni superiori a quelle precedentemente espletate il lavoratore ha diritto 
ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Ŝ ƭΩŀǎǎegnazione diviene definitiva, salvo diversa volontà 
del lavoratore e  qualora la medesima non abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in 
servizio assente per qualunque ragione, dopo sei mesi continuativi. 

6. Il lavoratore non può essere ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƻ Řŀ ǳƴΩǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀΣ ŘƛǾŜǊǎŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƻ 
ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ǎŜ ƴƻƴ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘŜ ǊŀƎƛƻƴƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΦ 

 
Art.4 - Sicurezza sul luogo di lavoro, tutela della salute, formazione e rispetto 
ǿȇɠɠחambiente  
1. Le Parti dichiarano di condividere i valori della sicurezza sul luogo di lavoro, della tutela della salute, della 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴƻ ǎǳƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ 
sviluppo, promozione e diffusione di tali ǇǊƛƴŎƛǇƛΦ [Ŝ tŀǊǘƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƻƴƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƻǇŜǊŀǊŜΣ 
ciascuna in relazione al proprio ruolo, in maniera responsabile, consapevole e nel rispetto della disciplina 
legislativa e contrattuale in materia.  

2. In caso di mancato rispetto di quanto sopra indicato da parte del datore di lavoro, la Conflavoro PMI 
adotterà le sanzioni previste dal proprio Statuto nei confronti del socio inadempiente.  

3. Lƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭ ŘƛǎǇƻǎǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦф ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦоллκмфтл ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭƻǊƻ 
rappresentanze aziendali, ovvero, in mancanza di queste, mediante i rappresentanti delle OO.SS. 
firmatarie del presente CCNL hanno diritto di controllare l'applicazione delle norme per la prevenzione 
degli infortuni e delle malattie professionali e di promuovere la ricerca, l'elaborazione e l'attuazione di 
tutte le misure idonee a tutelare la loro salute e la loro integrità fisica. 
 

Art.5 - Attuazione normativa  
Le Parti stipulanti considerano che le norme di tutela previste dal D.Lgs.n.81/2008 siano intese, con la debita 
collaborazione di tutti gli interessati, a tutela della totalità degli operatori presenti in tutte le attività 
professionali, anche associative, appartenenti alle professioni rientranti nel campo di applicazione del 
presente CCNL e alle strutture che svolgono altre attività e servizi strumentali e/o funzionali alle stesse, 
indipendentemente dalla natura giuridica del rapporto che li lega alla Azienda. 
 

Art.6 - Rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza -RLS/RLST 
1. La formazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza potrà essere effettuata attraverso 
ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ Ŝ[ŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛ ǎǳƻƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!Φ{ΦwΦ ŘŜƭ т ƭǳƎƭƛƻ нлмс ŜŘ ƛƴ 
ottemperanza del D.Lgs.n.81/2008. 

2. 2)In merito al serǾƛȊƛƻ w[{¢Σ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ŀƭƭΩ OPNASP, ǎƛ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛƴǘŜǊŎƻƴŦŜŘŜǊŀƭŜ нф ƎƛǳƎƴƻ 
2016 e s.m.i. 
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Art.7 - Permessi retribuiti  
1. In alternativa al pagamento delle festività soppresse di cui alla Legge n.54/1977 e al DPR n.792/1985, i 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǳǎǳŦǊǳƛǊŀƴƴƻ Řƛ он ƻǊŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ ǊŜǘǊƛōǳƛǘƛ ŎƘŜ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƴƴƻ ǎƻƭŀǊŜΦ 

2. L ǇŜǊƳŜǎǎƛ ƴƻƴ ŦǊǳƛǘƛ ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ƳŀǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜŎŀŘƻƴƻ Ŝ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇŀƎŀǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ 
retribuzione in atto al momento della scadenza, ovŜ ƴƻƴ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŦǊǳƛǊƴŜ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ол ƎƛǳƎƴƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 
successivo. 

3. Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴƛȊƛŀǘƛ Ŝκƻ ŎƻƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǾŜǊǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘƻ ǳƴ 
dodicesimo dei permessi per ogni mese intero di servizio prestato. 

4. I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore, senza diritto alla retribuzione, 
superiori a 15 giorni di calendario. 
 

Art.8 - Permessi per decesso e gravi infermità di familiari  
1. Lƴ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦп ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦроκнллл Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀǊǘǘΦм Ŝ о ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ 

Decreto Interministeriale n.278/2000, il lavoratore o la lavoratrice hanno diritto a tre giorni complessivi 
Řƛ ǇŜǊƳŜǎǎƻ ǊŜǘǊƛōǳƛǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Ři decesso o di documentata grave infermità del coniuge o di un 
parente entro il secondo grado, anche non convivente, o del convivente, purché la stabile convivenza con 
il lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagrafica.  

2. Per fruire del perƳŜǎǎƻΣ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƭΩŜǾŜƴǘƻ ŎƘŜ ŘŁ 
titolo al permesso medesimo ed i giorni nei quali esso sarà utilizzato. 

3. Alla ripresa del servizio, il lavoratore è tenuto, entro il termine 7 giorni, a presentare idonea certificazione 
rilasciata da un medico del Servizio Sanitario Nazionale o ad esso convenzionato o, in caso di ricovero o 
di intervento chirurgico, della struttura ospedaliera o della clinica, presso la quale il familiare o il 
convivente è stato ricoverato. In mancanza di tale attestazione, i giorni di permesso saranno detratti dalle 
ferie o dal monte ore permessi. 

4. ¦ƴ ŎƻƴƎŜŘƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻΣ ƴƻƴ ǊŜǘǊƛōǳƛǘƻΣ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǊŀǇǇƻǊǘŀǘŀ ŀƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻΣ 
può essere richiesto in caso di gravi calamità nelle zone di residenza del lavoratore stesso o dei suoi 
familiari. 

5. In ogni caso, tra il lavoratore e il datore di lavoro, possono essere concordate diverse modalità di 
ŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ǇŜǊmesso. 

6. bŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻΣ ǎǘƛǇǳƭŀǘƻ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ǎŎǊƛǘǘŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΣ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ƛ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ 
ǇŜǊƳŜǎǎƻ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƛ ŘŀƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ  

7. Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinato la concessione del 
ǇŜǊƳŜǎǎƻΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǊƛǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜΦ 

 

Art.9 - Ferie  
1. Il personale ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 4 settimane. Ogni settimana di ferie 

dovrà essere ragguagliata a 5 ovvero a 6 giorni lavorativi a seconda che la distribuzione del normale orario 
di lavoro settimanale sia rispettivamente su 5 o 6 giorni. Dal calcolo del suddetto periodo di ferie pertanto 
devono essere esclǳǎƛ ƛ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ǊƛǇƻǎƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭŜƎƎŜ Ŝ ƭŜ ŦŜǎǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ му ŎƘŜ 
cadono nel periodo stesso. Conseguentemente il periodo di ferie sarà ampliato di tanti giorni quante sono 
le giornate appena precisate in esso incluse. 

2. È facoltà del datore di lavoro stabilire un periodo di ferie, pari a due settimane, nei periodi di minor lavoro 
o in caso di chiusura per ferie aziendali. 

3. Le ferie sono interrotte in caso di sopraggiunta malattia, in presenza di tempestiva comunicazione al 
datore di lavoro e adeguata giustificazione. 

4. Per cause relative al servizio, il datore di lavoro può richiamare il dipendente dalle ferie. In questo caso al 
lavoratore è riconosciuto il diritto a completare successivamente, nei termini che saranno concordati, il 
periodo di ferie nonché ad ottenere il rimborso delle spese sostenute per il rientro in sede e per 
ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛǘƻǊƴƻ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ ŘƻǾŜ ǘǊŀǎŎƻǊǊŜǾŀ ƭŜ ŦŜǊƛŜΦ 
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5. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi del periodo di ferie 
previsto dal presente CCNL, quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato e le eventuali frazioni di mese 
ǳƎǳŀƭƛ ƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŀƛ мр ƎƛƻǊƴƛ ǇŜǊ ƭϥŀƴƴƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ [ΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ǎƻǎǘƛǘǳƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŦŜǊƛŜ ǾƛŜƴŜ ŎŀƭŎƻƭŀǘŀ 
dividendo la normale retribuzioƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦнр ǇŜǊ нсΦ  

6. 5ǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŦŜǊƛŜ ŘŜŎƻǊǊŜ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦнрΦ 
 

Art.10 - Diritto allo studio  
1. Al fine di garantire il diritto allo studio, le aziende concederanno permessi straordinari retribuiti ai 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ƴƻƴ ƛƴ ǇǊƻǾŀΣ ǇŜǊ ƭŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǊƛŜƴǘǊŀƴǘƛ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ Ŝ ǎǾƻƭǘƛ 
presso istituti sia pubblici che parificati. Ai dipendenti è riconosciuto il diritto di richiedere permessi 
retribuiti nella misura massima di 150 ore pro capite in un triennio rispettando altresì il monte ore globale 
previsto per tutti i dipendenti dell'unità produttiva. Tale monte ore sarà determinato all'inizio di ogni 
triennio, moltiplicando le 150 ore per un valore corrispondente al decimo del numero complessivo dei 
dipendenti occupati nella unità produttiva in quel momento. La percentuale di lavoratori che 
contemporaneamente potranno assentarsi dall'unità produttiva per frequentare i corsi di studio non 
dovrà eccedere il tre per cento della forza occupata. 

2. Le aziende potranno concedere, in base a uno specifico patto formativo, permessi per la partecipazione 
a corsi di formazione o aggiornamento di specifico interesse per la crescita professionale dei lavoratori 
ŀƭƭΩƛƴǘerno delle aziende stesse. 

3. A livello aziendale possono essere definiti modi e condizioni per la concessione di periodi sabbatici per 
ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ 

 
Art.11 - Congedi per formazione  
1. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦр ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦроκнлллΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ŏƻn almeno 5 anni di anzianità di servizio, può 

richiedere una sospensione del rapporto di lavoro per congedi formativi per un periodo pari ad un massimo 
Řƛ мм ƳŜǎƛΣ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻ ƻ ŦǊŀȊƛƻƴŀǘƻΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻΣ ŀƭ 
conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla 
partecipazione ad attività formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro. 
Salvo diverse intese di cui al patto formativo ex art.20,2. 

2. ¢ŀƭŜ ǇŜǊƛƻŘƻ ƴƻƴ ŝ ŎƻƳǇǳǘŀōƛƭŜ ƴŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ƴƻƴ ŝ ŎǳƳǳƭŀōƛƭŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŦŜǊƛŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ Ƴŀƭŀǘǘƛŀ Ŝ 
con altri congedi. 

3. Una grave e documentata infermità, intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazione 
scritta al datore di lavoro, ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴƎŜŘƻ ƳŜŘŜǎƛƳƻΦ  

 
Art.12 - Disciplina della richiesta di congedo  
1. Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƭƳŜƴƻ ол ƎƛƻǊƴƛ ǇǊƛƳŀ ǇŜǊ ƛ ŎƻƴƎŜŘƛ Řƛ 

durata fino a 10 giorni e almeno 60 giorni prima per i congedi di durata superiore a 10 giorni, precisando i 
motivi della richiesta ed allegando la relativa documentazione. Salvo diverse intese di cui al patto 
formativo ex art.20,2. 

2. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŎƻƴƎedo, entro 10 giorni dalla 
ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ Ŝ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊƴŜ ƭΩŜǎƛǘƻ ŀƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΦ [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƴƻƴ ŀŎŎƻƎƭƛƳŜƴǘƻΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ǊƛƴǾƛƻ 
ad un periodo successivo e determinato, la concessione parziale del congedo devono essere motivati, in 
relazione alle condizioni previste per la richiesta del congedo, da comprovate ragioni organizzative e 
produttive che non consentano la sostituzione del dipendente. Su richiesta del lavoratore, la domanda 
deve essere riesaminata nei successivi 20 giorni. 

3. I lavoratori che contŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŀǎǎŜƴǘŀǊǎƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻ ŘŀƭƭΩǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ǇŜǊ 
ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǘŀƭŜ ŘƛǊƛǘǘƻ ƴƻƴ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ƭΩǳƴƻ ǇŜǊ ŎŜƴǘƻ όм҈ύ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ ƻŎŎǳǇŀǘŀΣ 
dovendo comunque essere garantito in ogni reparto lo svolgimento della normale attività produttiva, 
mediante accordi aziendali. 

4. bŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŧƛƴƻ ŀ нлл ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ǝƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǾŀƭƻǊƛ ŦǊŀȊƛƻƴŀǊƛ Ǌƛǎǳƭǘŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŘŘŜǘǘŀ 
ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ŀǊǊƻǘƻƴŘŀǘƛ ŀƭƭΩǳƴƛǘŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜΦ 
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5. Nel caso di rapporti a tempo determinatƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǳƼ ƴŜƎŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴƎŜŘƻ ǇŜǊ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŁ Ŏƻƴ ƭŀ 
durata del rapporto, in relazione al periodo di congedo richiesto, o quando il rapporto è stato instaurato 
in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente disposizione. 
 

Art.13  ֽConservazione del posto di lavoro  
Durante il periodo di congedo, il lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione e non 
può svolgere alcun tipo di attività lavorativa, anche non retribuita, diversa da quella integrativa della 
formazione. 
 
Art.14 - Normale retribuzione  
1. La normale retribuzione del lavoratore è costituita dalle seguenti voci:  

a. paga base nazionale;  
b. terzi elementi e trattamenti integrativi;  
c. eventuali scatti di merito o di professionalizzazione;  
d. eventuale premialità di risultato;  
e. altre voci derivanti dalla contrattazione decentrata. 

 
Art.15 - Tipologie di retribuzione  
1. La normale retribuzione è costituita dalle voci di cui ŀƭƭΩŀǊǘΦнп ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[ ƛƴ ŀǘǘƻ ƴƻƴŎƘŞ Řŀ ǘǳǘǘƛ 

gli altri elementi retributivi aventi carattere continuativo. Restano esclusi dalla normale retribuzione i 
rimborsi di spese, i compensi per lavoro straordinario, le gratificazioni straordinarie una tantum, il welfare 
aziendale e ogni elemento espressamente escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali, in 
ǉǳŀƴǘƻ ƻƳƴƛŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ŜǎŎƭǳǎƻ ŘŀƭƭΩƛƳǇƻƴƛōƛƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛǾƻ ŀ ƴƻǊƳŀ Řƛ ƭŜƎƎŜΦ 

2. La normale retribuzione mensile viene calcolata - ad eccezione delle prestazioni occasionali o saltuarie - 
in misura fissa non variabile in rapporto alle festività, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo settimanale 
Řƛ ƭŜƎƎŜ ŎƘŜ ŎŀŘƻƴƻ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǇŀƎŀ Ŝ ŀƭƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴale, fatte salve le 
condizioni di miglior favore. Tale retribuzione ricomprende pertanto tutti i giorni di calendario che 
costituiscono il mese al quale fa riferimento. 

3. [ŀ ǉǳƻǘŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƴƻǊƳŀƭŜ ǎƛ ƻǘǘƛŜƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƳŜƴǎƛƭŜ per il divisore 
ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŀƭŜ ά26έΦ  

4. [ŀ ǉǳƻǘŀ ƻǊŀǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǎƛ ƻǘǘƛŜƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƳŜƴǎƛƭŜ ǇŜǊ ά172έ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ 
ƻǊŀǊƛƻ ƴƻǊƳŀƭŜ Řƛ ǉǳŀǊŀƴǘŀ ƻǊŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭƛ ƻ ά206έ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ƻǊŀǊƛƻ ƴƻǊƳŀƭŜ Řƛ ǉǳŀǊŀƴǘotto 
ore settimanali. 

5. In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalla volontà 
del lavoratore, il lavoratore ha diritto alla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, 
salvo il ricorso alla cassa integrazione guadagni, nel qual caso avrà luogo soltanto il trattamento CIG, ove 
ammesso. Tale previsione non si applica nel caso di pubbliche calamità, eventi atmosferici straordinari e 
altri casi di forza maggiore. 

6. Le Parti convengono che in caso di assunzione di un lavoratore a tempo indeterminato da adibire allo 
svolgimento di mansioni rientranti nei livelli A2Σ !о Ŝ !п ǉǳŀƭƻǊŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŀōōƛŀ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
professionale pregressa inferiore ai 5 anni nelle attività per le quali viene impiegato, al datore di lavoro è 
riconosciuta la facoltà di assumere il suddetto lavoratore riconoscendogli, per i primi due anni, le 
άǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƛƴƎǊŜǎǎƻέΣ ǊƛŘƻǘǘŜΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƭ р҈ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƛƳƻ 
anno e del 2,5% per il  secondo anno. 

7. !ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇƻǘŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǎǳŘŘŜǘǘŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴƛ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜǾŜ ŘŀǊƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀ 
ǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦΣ ŀǳǘƻŎŜǊǘƛŦƛŎŀƴŘƻ Řƛ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ǇǊƻŎŜŘǳǘƻ ŜƴǘǊƻ ƛ с ƳŜǎƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ŀ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƛ 
collettivi per riduzione del personale riguardanti lavoratori adibiti alle stesse mansioni per le quali saranno 
effettuate le assunzioni con le retribuzioni ridotte e che il lavoratore neoassunto non ha precedentemente 
prestato attività lavorativa presso la stessa. 

8. Per le aziende di nuova costituzione o in fase di avvio di una nuova attività e per un massimo di due anni, 
le Parti prevedono la possibilità di poter corrispondere ai propri lavoratori dipendenti , limitatamente ai 
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livelli  A2, A3, A4 e A5 le retribuzioni ridotte previste al precedente punto 6., sempre previa comunicazione 
Řŀ ƛƴǾƛŀǊŜ ŀƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ 

 
Art.16 - Minimi di paga  
1. La determinazione delle paghe base nazionali è contenuta nelle tabelle riportate nelle specifiche sezioni 

di cui al presente CCNL. 
 
Art.17 - Indennità di cassa e maneggio denaro  
!ƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀŘƛōƛǘƻ Ŏƻƴ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŀŘ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ Ŏŀǎǎŀ 

e di maneggio di denaro nella ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭ р҈ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜΦ [ΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ǎƻƭǘŀƴǘƻ 

nel caso in cui il lavoratore abbia la piena e completa responsabilità della gestione di cassa con il connesso 

obbligo di accollo delle eventuali differenze in toto. Nel caso in cui ci siano più lavoratori con la medesima 

ƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ƭΩŀŎŎƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ǎƻƳƳŜ ƳŀƴŎŀƴǘƛ ǎŀǊŁ ǎƻǎǘŜƴǳǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎǳŘŘƛǾƛǎƻ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛ ǳƎǳŀƭƛΦ 

 

Art.18 - Tredicesima  mensilità  
1. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŁ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ  ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǘǊŜŘƛŎŜǎƛƳŀ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ Ǉŀri ad 1 mensilità 
ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƛƴ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƴŀǘŀƭƛȊƛƻΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘΩƛƴƛȊƛƻ ƻ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
rapporto di lavoro durante il corso dell'anno, il lavoratore avrà diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare 
della 13a mensilità per quaƴǘƛ ǎƻƴƻ ƛ ƳŜǎƛ ƛƴǘŜǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊŜǎǘŀǘƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǇŜǊ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŦǊŀȊƛƻƴŜ ǊŜǎƛŘǳŀ 
pari o superiore ai 15 giorni.  

2. Previo specifico accordo aziendale, può essere prevista la possibilità di erogare la 13a  mensilità in ratei 
mensili, unitamente alla retribuzione corrente.  

3. tŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƻǇŜǊŀƴǘŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ±ƛƭƭŀƎƎƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ƭŀ ǘǊŜŘƛŎŜǎƛƳŀ ƳŜƴǎƛƭƛǘŁ 
verrà erogata in ratei mensili e si intende ricompresa nei minimi tabellari allegati.   
 

Art.19 - Infortunio  
1. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦто ŘŜƭ 5tw ƴΦммнпκмфсрΣ ŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ŀǾǾƛŜƴŜ ƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻΣ ŝ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴǎƛƻƴŜ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴŀǘƻ Řƛ ǳƴΩƛƴǘŜǊŀ 
quota giornaliera della normale retribuzione. Il lavoratore è tenuto, salvo casi di forza maggiore, a 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ  

2. [ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩLb!L[ ǾƛŜƴŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀ ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀƭ ǇǊƛƳƻ 
giorno successivo a quelƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻΣ Ŧƛƴƻ ŀ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜΥ 
- per i tre giorni di carenza il 60%; 
- il 100% della normale retribuzione per i giorni successivi e fino al 180° giorno o fino al termine del 
contratto a tempo determinato.. 

3. [ΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Ǉƻǎǘŀ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴƻƴ ŝ ŘƻǾǳǘŀ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩLb!L[ ƴƻƴ ǊƛŎƻƴƻǎŎŀ ǇŜǊ 
ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻǘƛǾƻ ƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻΦ 

4. Ad esclusione dei lavoratori con contratto di lavoro stagionale, in caso di assenza per invalidità 
temporanea assoluta per infortunio sul lavoro, il lavoratore potrà richiedere un periodo di aspettativa per 
la conservazione del posto di lavoro oltre il periodo di comporto di 180 giorni e fino alla cessazione della 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ƛƴŀōƛƭƛǘŁ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩLb!L[Φ 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀ ǎǳŘŘŜǘta 
ƴƻƴ ƳŀǘǳǊŜǊŁ ŀƭŎǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾƻ ƴŞ ƭΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ ¢ŀƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǎŀǊŁ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ ŀƭƭŀ 
esibizione di certificazione medica che dimostri la prosecuzione della condizione di inabilità temporanea 
ŀǎǎƻƭǳǘŀ Ŝ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩŀȊƛenda entro la scadenza del 180° giorno del periodo di comporto. 
Inoltre, dovrà presentare idonea documentazione comprovante il permanere dello stato di inabilità 
ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ ŀǎǎƻƭǳǘŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀΦ 
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Art.20 - Astensione obbligatoria per maternità  
1. 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŀǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ǇŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎŜ ǾŜǊǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ 
ƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Lbt{ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŧƛƴƻ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ млл҈ ŘŜƭƭŀ 
normale retribuzione giornaliera. 

2. In riferimento alla Legge n.90/1954, in riferimento alle festività che cadono nel periodo di assenza 
ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ƻǾǾŜǊƻ ŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾŀΣ ŀƭƭŀ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ 
ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩLbt{ ŎƘŜ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭavoro dovrà versare fino al raggiungimento del 100% della quota 
giornaliera della normale retribuzione. 

 
Art.21 - Congedi parentali e per malattia del figlio  
1. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦон ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦмрмκнллмΣ ŎƛŀǎŎǳƴ ƎŜƴƛǘƻǊŜΣ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ōŀƳōƛƴƻΣ ƴŜƛ ǇǊƛƳƛ ŘƻŘƛŎƛ ŀnni di vita 

del minore, ha diritto di astenersi dal lavoro secondo le modalità stabilite nel suddetto articolo. I relativi 
congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo 
il disposto del comma 2 del suddetto articolo.  

2. bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǎǳŘŘŜǘǘƻ ƭƛƳƛǘŜΣ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ŀǎǘŜƴŜǊǎƛ Řŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳǇŜǘŜΥ  
a. alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo obbligatorio di maternità, per un periodo 

continuativo o frazionato non superiore a sei mesi; 
b. al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a 

sei mesi, elevabile a sette nel caso in cui eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo 
continuativo o frazionato non inferiore a tre mesi (ƛƴ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ Ŏŀǎƻ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƳŀǎǎƛƳƻΣ ǇŜǊ 
entrambi i genitori, è di undici mesi); 

c. qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi. In 
riferimento alle modalità di fruizione del congedo parentale su base oraria, le parti si attengono a 
ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦон ŎΦмǘŜǊ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦмрмκнллмΦ  

3. !ƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻΣ ƛƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜΣ ŀƭƳŜƴƻ мр ƎƛƻǊƴƛ ǇǊƛƳŀΣ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǎŎǊƛǘǘŀ 
al datore di lavoro, indicando la durata del periodo di congedo richiesto (di norma, con la precisazione 
della durata minima dello stesso) ed allegando il certificato di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva. 

4. Lƭ ŎƻƴƎŜŘƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜ ǎǇŜǘǘŀ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ƴƻƴ ne abbia diritto. 
5. Durante il periodo di congedo, il lavoratore e il datore di lavoro concordano, ove necessario, adeguate 

misure di ripresa dell'attività lavorativa. 
6. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпт ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦмрмκнллмΣ ŜƴǘǊŀƳōƛ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ Ƙŀƴƴƻ Řiritto di astenersi 

dal lavoro per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di età non superiore a tre anni. 
7. I medesimi genitori, alternativamente, hanno altresì diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque 
ƎƛƻǊƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻ, per le malattie di ogni figlio di età compresa fra i tre e gli otto anni.  

8. ¢ŀƭƛ ŎƻƴƎŜŘƛ ǎǇŜǘǘŀƴƻ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ƴƻƴ ƴŜ ŀōōƛŀ ŘƛǊƛǘǘƻΦ 
 

Art.22 - Congedi e permessi per handicap  
1. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпн ŎΦн ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦмрмκнллм Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜΣ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ ŦǊǳƛǊŜ ŘŜƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ Řƛ Ŏǳƛ 
ŀƭƭΩŀǊǘΦооΣ ŎΦоΣ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦмлпκмффнΣ ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻΣ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ м 
medesima legge, ad entrambi i genitori, anche adottivi, del bambino con handicap in situazioni di gravità, 
ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŦǊǳƛǊƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ƳŜǎŜΦ 
 

Art.23 - Congedo matrimoniale  
1. Ferme restando le norme di legge, in caso di matrimonio o di unione civile spetta al lavoratore non in prova 

un periodo di congedo retribuito di quindici giorni consecutivi di calendario. 
2. Durante il periodo di congedo matrimoniale, il lavoratore è considerato ad ogni effetto in attività di 

servizio, conservando il diritto alla normale retribuzione. 
3. Il Lavoratore è tenuto a formalizzare la richiesta di congedo almeno 15 giorni prima della data fissata per 

il matrimonio. 
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Art.24 - Trasferte, ritiro patente, rimborso spese chilometrico  
1. Al lavoratore in trasferta, oltre al ǊƛƳōƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜǎŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻΣ ǾƛǘǘƻΣ ŀƭƭƻƎƎƛƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ 
ǎǇŜǎŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎƻǇǇƻǊǘŀǘŜ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴŀ ŘƛŀǊƛŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀ ƛƭ 
cui importo sarà fissato da accordo aziendale. 
 
Ritiro patente 

2. Ai lavoratori mobili o trasferisti abituali e ai lavoratori con qualifica di autista e che, comunque, per 
necessità di servizio sono tenuti al possesso di una patente di guida, ai quali sia ritirata la patente 
necessaria per lo svolgimento delle loro mansioni, per motivi che non comportino il licenziamento, è 
riconosciuto il diritto alla conservazione del posto per un periodo di 6 mesi, senza la decorrenza di 
retribuzione né la maturazione di alcun istituto contrattuale. 
 
Rimborso spese chilometrico 

3. L'azienda corrisponde al lavoratore che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio un'indennità 
chilometrica in base alle tariffe che verranno stabilite in apposito accordo aziendale.  

 

Art.25 - Distacco  
1. Il distacco si configura quando il datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse (concreto), pone 

temporaneamente uno o più lavoratori a disposizione di altro soggetto per l'esecuzione di una 
determinata attività lavorativa.  

2. 2 Il distacco che comporti mutamento di mansioni deve avvenire con il consenso del lavoratore 
interessato. Quando comporti un trasferimento ad una unità produttiva sita a più di 50 km da quella in cui 
il lavoratore è adibito, il distacco può avvenire solo soltanto per comprovate ragioni tecniche, 
organizzative, produttive o sostitutive.  

3. wŜǎǘŀ ŦŜǊƳŀ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦуΣ ŎƻƳƳŀ оΣ ŘŜƭ 5Φ[Φ нл ƳŀƎƎƛƻ мффо ƴΦ мпу ŎƻƴǾŜǊǘƛǘƻ Ŏƻƴ 
modificazioni dalla legge 19 luglio 1993 n.236. 

4. Il distacco deve essere comunicato al lavoratore con un preavviso di almeno 10 giorni. 
 

Art.26 - Provvedimenti disciplinari e procedure di licenziamento  
Premessa 
 
Il lavoratore dipendente deve esplicare l'attività per la quale è stato assunto con il massimo impegno e la 
massima diligenza ed in particolare: 

a. ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ƭǳƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǇŜǊ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ 
ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ ¢ǳǊƛǎǘƛŎƻΤ  

b. ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ƭŀ ǇƛǴ ŀǎǎƻƭǳǘŀ ǎŜƎǊŜǘŜȊȊŀ ǎǳƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴda e non appropriarsi, copiare o 
dare alla concorrenza materiali o format di qualunque genere di intrattenimento utilizzati 
ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ 

c. ǘǊŀǊǊŜ ƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻŘƻ ǇǊƻŦƛǘǘƻ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀ Řŀƴƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ 
d. indossare la divisa assegnata nei momenti di relazione con gli ospiti, indossare il materiale di 
ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ŦƻǊƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǉǳŀƴŘƻ ƭŀ ƳŀƴǎƛƻƴŜ ƭƻ ǊŜƴŘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ 
incolumità, rispettando le disposizioni impartite dal Responsabile della Sicurezza; 

e. usare la massima cortesia quando si relaziona con la clientela del Villaggio, con i colleghi o con il 
personale alberghiero; 

f. rispettare le disposizioni aziendali. 
 
Nel caso in cui il lavoratore: 
 

·         Ponga in essere assenze ingiustificate alla sua postazione di servizio o arrivi in ritardo facendo 
ŀǘǘŜƴŘŜǊŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǎŜƴȊŀ ǇǊŜŀǾǾƛǎƻΣ ƻ ŀƴŎƘŜ ǎŜΣ ƴƻƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻǎƛ ŀƭŎǳƴ ǘǳǊƛǎǘŀ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ  ǎƛ 
assenta scoprendo la postazione per eventuali ritardatari 
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·         Provochi guasti non gravi a cose o impianti a lui affidati per mal uso, disattenzione o negligenza 
·         Fumi in zone proibite o durante momenti di relazione con gli ospiti 
·         Esegua i lavori senza assiduità e con negligenza 
·      Tenga disordinato o sporco il suo posto letto o contribuisca a rendere sporco o disordinati gli spazi 
ŎƻƳǳƴƛ ŘŜƭƭΩŀƭƭƻƎƎƛƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƛƭ ōŀƎƴƻ 
·     Non tenga pulita ed integra la divisa di riconoscimento data in dotazione con impegno di reintegrarla 
o sostituirla a proprie spese in caso di mal uso o incustodia 
 
il datore di lavoro può prendere provvedimenti, a seconda della gravità, , con ammonizioni verbali o 
ammonizioni scritte o multe con un importo non superiore alla paga base di 5 ore o sospensione dal lavoro 
e dalla retribuzione fino a max 10 giorni o licenziamento individuale. 

1. La procedura di contestazione degli addebiti verrà tempestivamente avviata da quando il datore di lavoro 
abbia avuto conoscenza dei fatti e/o degli inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari e comunque non oltre 
il termine di una settimana. 

2. Il datore di lavoro non può adottare provvedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore senza avergli 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƻ ǇŜǊ ƛǎŎǊƛǘǘƻ ƭΩŀŘŘŜōƛǘƻ Ŝ ǎŜƴȊŀ ŀǾŜǊƭƻ ǎŜƴǘƛǘƻ ŀ ǎǳŀ ŘƛŦŜǎŀΦ Lƴ ǘŀƭŜ 
comunicazione dovrà essere espressamente indicato il termine entro cui il lavoratore potrà presentare le 
proprie giustificazioni; tale termine non potrà essere inferiore a cinque giorni lavorativi. 

3. I provvedimenti disciplinari più gravi del richiamo verbale non possono essere applicati prima che siano 
trascorsi 5 giorni dalla formale contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa. 

4. [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŀ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ 
scritta. 

5. Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ŦŀǊǎƛ ŀǎǎƛǎǘŜǊŜ Řŀ ǳƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ Ŏǳƛ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ƻ 
conferisce mandato. 

6. Non si tiene conto a nessun effetto delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro applicazione. 
7. Il lavoratore, al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare, può avvalersi delle procedure di 
ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀǊōƛǘǊŀǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦт ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦол0/1970 ovvero di quelle previste dal presente 
//b[Σ ŦŜǊƳŀ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ŀŘƛǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛŀΦ 

8. [Ŝ tŀǊǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘƛ ǎǘŀōƛƭƛǎŎƻƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ŘŜǎǘƛƴŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ Ƴǳƭǘŀ 
applicata, detratto dalla busta paga ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΣ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ƳŜǎŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Ŧƛǎǎŀǘƛ ŘŀƭƭΩ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ  

9. A titolo esemplificativo, incorre nei provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o della 
multa o della sospensione, in base alla gravità dell'infrazione stessa, il lavoratore che: 

a. ponga in essere assenze ingiustificate dal lavoro per più giorni consecutivi, fino ad un massimo di 
tre giorni; 

b. abbandoni, senza giustificato motivo, il proprio posto di lavoro; 
c. ritardi reiteratamente l'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione senza giustificato 

motivo; 
d. provochi guasti non gravi a cose o impianti comunque esistenti nelle aziende a causa di 

disattenzione o negligenza; 
e. contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste e sia indicato con apposito cartello o fumi 

nei locali riservati alla clientela; 
f. non esegua il lavoro con assiduità o lo esegua con negligenza; 
g. faccia uso di sostanze stupefacenti; 
h. ǎƛ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƎŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴǘe stato di ubriachezza. 

10. In via esemplificativa ricadono sotto il provvedimento del licenziamento per "giusta causa" le seguenti 
infrazioni: 

a. gravi guasti provocati al materiale dell'azienda provocati da negligenza; 
b. assenze ingiustificate protratte per oltre 3 giorni; 
c. irregolare dolosa scritturazione o timbratura delle schede di rilevazione presenze al lavoro; 
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d. abbandono del posto di lavoro nei casi in cui possa derivare pregiudizio alla incolumità delle 
persone e alla sicurezza degli impianti; 

e. recidiva reiterata nelle mancanze di cui alle lett. a), b), c), g) e h) sopra indicate al punto 9); 
f. gravi offese rivolte agli ospiti del Villaggio, ai propri colleghi e agli addetti ai servizi alberghieri; 
g. asportazione o danneggiamento volontario di materiale aziendale; 
h. grave insubordinazione e comportamento oltraggioso verso i superiori; 
i. furti a danno dei propri colleghi o personale alberghiero o ospiti del Villaggio; 
j. avere rapporti sessuali con minorenni, anche se consenzienti; 
k. ƴƻƴ ŀǾŜǊ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƳŀƭŀǘǘƛŜ ƻ ƳŀƭŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƻ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 

qualunque genere incompatibili con il lavoro; 
l. litigio seguito da vie di fatto, previo accertamento delle responsabilità sul fatto avvenuto 
m. qualunque grave comportamentƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ ƻ ŘŜƎƭƛ 

ospiti; 
n. ŘŜƴƛƎǊŀǊŜ ƻ ƭŜŘŜǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ ƻ ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǎƻŎƛŀƭ 

network. 
11. Lƭ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ Ǝƛǳǎǘŀ Ŏŀǳǎŀ ŜǎŎƭǳŘŜ ƭŀ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ǎƻstitutiva di preavviso. 
12. Le norme sopra indicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono essere 

portate a conoscenza dei lavoratori, mediante affissione in luogo accessibile a tutti, o allegate al primo 
cedolino paga per rendere edotti i lavoratori delle possibili conseguenze dei loro comportamenti. 

13. [Ŝ ǇŀǊǘƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘƻƴƻ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǇƻǘŜǊ ŀŘŜƎǳŀǊŜ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƭƭŜ ŜǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ 
mancanze dei lavoratori oggetto di provvedimenti disciplinari in base alle esigenze delle aziende o quando 
esse non siano chiaramente identificabili tra quelle richiamate dal presente articolo. 

14. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜ ŀŘŜƎǳŀǊŜ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΣ ŘŜǾŜ ŦŀǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭƭŜ hhΦ{{Φ 
firmatarie del presente contratto a livello territoriale o aziendale. Entro trenta giorni dal ricevimento della 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƛƴǾƛŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƭŜ hhΦ{{Φ ŘŜǾƻƴƻ ŦƛǎǎŀǊŜ ǳƴ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀŘŜƎǳŀǊŜ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
delle mancanze disciplinari. 
 

Art.27 - Sistemi di video sorveglianza aziendale  
1. Lƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭ ŘƛǎǇƻǎǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦп ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦоллκмфтлΣ Ǝƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƛ Ŝ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ 

strumenti dai quali derivi anche la possibilità di controllo a distanza dell'attività dei lavoratori possono 
essere impiegati esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e per 
la tutela del patrimonio aziendale e possono essere installati previo accordo collettivo stipulato dalla 
rappresentanza sindacale unitaria o dalle rappresentanze sindacali aziendali. In alternativa, nel caso di 
imprese con unità produttive ubicate in diverse province della stessa regione ovvero in più regioni, tale 
accordo può essere stipulato dalle associazioni sindacali comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale. 

2. In mancanza di accordo, gli impianti e gli strumenti sopra indicati, possono essere installati previa 
autorizzazione della sede territoriale dell'Ispettorato nazionale del lavoro o, in alternativa, nel caso di 
imprese con unità produttive dislocate negli ambiti di competenza di più sedi territoriali, della sede 
centrale dell'Ispettorato nazionale del lavoro. 

3. [ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпΣ [ŜƎƎŜ ƴΦоллκмфтл ƴƻƴ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Řŀƭ 
lavoratore per rendere la prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle 
presenze. 

4. [Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƛ ŎƻƳƳƛ м Ŝ нΣ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпΣ [ŜƎƎŜ ƴΦоллκмфтл ǎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭƛ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ Ŧƛƴƛ 
connessi al rapporto di lavoro a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalità 
d'uso degli strumenti e di effettuazione dei controlli e nel rispetto di quanto disposto dal decreto legislativo 
30 giugno 2003, n. 196. 
 

Art.28 - Preavviso   
1. Ciascuno dei contraenti può recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso 
ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΤ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ŀǘǘƻ ǎŎǊƛǘǘƻ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƻ ƛƴǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘŀ Ŏƻƴ 
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avviso di ricevimento, PEC o altro mezzo idoneo a certificare la data di spedizione; il lavoratore attraverso 
la procedura per le dimissioni telematiche. 

2. La comunicazione di recesso, senza preavviso, da parte del datore di lavoro può avvenire per qualunque 
causa che giustifichi il licenziamento in tronco. 

3. I termini di preavviso per ambedue le parti contraenti, sono: 
 

Livello di 
inquadramento 

Anzianità di servizio 
fino a 5 anni 

Anzianità di servizio 
oltre 5 e fino a 10 anni 

Anzianità di servizio 
oltre 10 anni 

A , A1   4 mesi 5 mesi 6 mesi 

livello A2 2 mesi 3 mesi 4 mesi 

livelli A3 E A4 1 mese 45 giorni 2 mesi 

livello A5 15 giorni 20 giorni 20 giorni 

 
4. I suddetti giorni di preavviso si intendono di calendario. 
5. Il periodo di preavviso non può coincidere con le ferie e la malattia. 
6. La parte che risolve il rapporto di lavoro senza termini di preavviso deve corrispondere all'altra 
ǳƴϥƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƳŀƴŎŀǘƻ ǇǊŜŀǾǾƛǎƻΦ  
 

Art.29 - Trattamento di fine rapporto  
Determinazione del TFR 
1. In ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŁ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǳƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ 
ŦƛƴŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řŀ ŎŀƭŎƻƭŀǊǎƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ŘƛǎǇƻǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦнмнл ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ /ƛǾƛƭŜ Ŝ Řŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ 
n.297/1982. 

2. Gli istituti da prendere a base per la determinazione annua del trattamento di fine rapporto sono di seguito 
tassativamente elencati, purché effettivamente riconosciuti al lavoratore:  
a. minimo tabellare; 
b. superminimi e aumenti di merito corrisposti in modo continuativo e non occasionale; 
c. indennità di maneggio denaro corrisposta in modo continuativo e non occasionale; 
d. tredicesima; 

 
Richiesta di anticipazione 
3. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнмнл ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ /ƛǾƛƭŜ Ŝ Řŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦроκнлллΣ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ 

non superiore al 70% del TFR maturato, da parte dei lavoratori con almeno 8 anni di servizio in azienda, 
deve essere giustificata dalla necessità di: 
a. eventuali spese sanitarie per terapie e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti strutture 

pubbliche; 
b. acquisto o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notarile; 
c. spese per il matrimonio per sé o per i figli, documentato con atto pubblico; 
d. spese da sostenere durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all'articolo 7 c.1 della Legge 

n.1204/1971 e s.m.i.. 
4. vǳŀƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊ ŦŀǾƻǊŜΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦп ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦнфтκмфунΣ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 

accordata, nei limiti di cui sopra, anche per: 
a. significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del lavoratore, purché 

idoneamente documentate. 
Corresponsione del TFR 
5. Lƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƛƴŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ Řŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŘŜŘƻǘǘƛ Ǝƭƛ 

eventuali anticipi e dedotto quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non oltre i 60 giorni dalla 
data di cessazione del rapporto di lavoro. 
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[Ŝ tŀǊǘƛΣ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ŀǎǎǳƳŜ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ ŀ 
ŎŀǇƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘŜǎŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ 
imprese di contenere i costi previdenziali, intendono attivare un sistema di previdenza complementare 
volontario con la costituzione di un fondo pensione nazionale complementare a capitalizzazione in aderenza 
alle norme vigenti. 
 

Art.30 - Contrattazione collettiva decentrata  
1. 5ŀƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[Σ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀƳƛǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

regionale o territoriale, possono essere attivate contrattazioni regionali o territoriali. 
2. wƛŜƴǘǊŀƴƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŜȄǘǊŀŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛ ŜΣ 

secondo il principio di prevalenza del contratto aziendale sottoscritto dalla maggioranza dei 
rappresentanti aziendali dei lavoratori o approvato dalla maggioranza dei dipendenti, anche gli altri istituti, 
fermi restando i limiti della legge nazionale e le regolamentazioni comunitarie e internazionali. Ferma 
altresì restando la sorveglianza delle Parti stipulanti secondo le procedure che verranno stabilite con 
successivo accordo. Particolare rilevanza verrà data alla possibilità di attivare meccanismi incentivanti di 
Welfare aziendale  

3. Al fine di favorire lo sviluppo economico ed occupazionale mediante la creazione di condizioni utili a nuovi 
investimenti o all'avvio di nuove iniziative ovvero per contenere gli effetti economici e occupazionali 
derivanti da situazioni di crisi aziendale, possono essere realizzate specifiche intese modificative, anche in 
via sperimentale o temporanea, di uno o più istituti disciplinati dal presente CCNL. 

4. Tali intese sono definite a livello aziendale con l'assistenza delle strutture territoriali delle Parti stipulanti, 
che le sottoscrivono in quanto coerenti con quanto previsto al punto precedente. 

5. Le intese modificative dovranno indicare: gli obiettivi che si intendono conseguire, la durata (qualora di 
natura sperimentale o temporanea), i riferimenti puntuali agli articoli del CCNL oggetto di modifica, le 
pattuizioni a garanzia dell'esigibilità dell'accordo con provvedimenti a carico degli inadempienti di 
entrambe le parti. 
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CONTRATTI FLESSIBILI  
 

LAVORO PART TIME  
Art.31 - Tipologie di lavoro a tempo parziale  
1. Le Parti convengono di regolare come di seguito il rapporto di lavoro a tempo parziale. 
2. Il rapporto a tempo parziale può essere di tipo: 

a. άƻǊƛȊȊƻƴǘŀƭŜέΣ ŎƻƳŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻΤ 
b. άǾŜǊǘƛŎŀƭŜέΣ ŎƻƳŜ ƻǊŀǊƛƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻ Ƴŀ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ŀ ǇŜǊƛƻŘƛ ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ settimana, 
ŘŜƭ ƳŜǎŜ ƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΤ 

c. άƳƛǎǘƻέΣ ŎƻƳŜ ŎƻƳōƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ άƻǊƛȊȊƻƴǘŀƭŜέ Ŝ άǾŜǊǘƛŎŀƭŜέΦ 
 

Art.32 - Disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale  
1. [ΩƛƴǎǘŀǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΣ ŘŜǾŜ 
ŀǾǾŜƴƛǊŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΣ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ Řŀ ŀǘǘƻ ǎŎǊƛǘǘƻΦ ¢ŀƭŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 
anche per il passaggio del rapporto a tempo pieno a quello a tempo parziale, salve diverse prescrizioni di 
legge.  

2. Il rapporto a tempo parziale potrà riguardare sia i lavoratori in forza che ne facciano esplicita richiesta con 
atto scritto avente data certa, sia i nuovi assunti, compatibilmente con le esigenze tecnico produttive 
aziendali. 

3. bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ Řŀƭ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻ ŀƭ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘŜ ǘǊŀ ƭŜ tŀǊǘƛ ŀƭƭΩŀǘǘƻ 
ŘŜƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ǎǘŜǎǎƻΣ ǎŀƭǾƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŜƎƎŜΣ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŜntro 
ŀƭ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻ Ŝ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǇŜǊ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƛƭ ƴƻǊƳŀƭŜ ƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻΣ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜΣ ƳŜƴǎƛƭŜ ƻ 
annuale, potrà assumere altro personale fino al termine del periodo concordato con il lavoratore 
sostituito. 

4. In caso di passaggio dal rapporto a tempo parziale al rapporto a tempo pieno e viceversa, nel relativo anno 
solare i ratei mensili di normale retribuzione relativi a tutti gli istituti legali e contrattuali sono calcolati in 
misura proporzionale all'effettiva durata della prestazione lavorativa nei due distinti periodi. 
 

Art.33 - Assunzione  
1. Il contratto di lavoro a tempo parziale o di trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale, 

deve essere stipulato per iscritto. 
2. Nel contratto di lavoro a tempo parziale è contenuta puntuale indicazione della durata della prestazione 
ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻΣ ŀƭƭŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀΣ ŀƭ ƳŜǎŜ Ŝ 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ ƴƻƴŎƘŞΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƴǳƻǾŀ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Ǉrevisti 
ŘŀƭƭΩŀǊǘΦм ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[Φ 

3. vǳŀƴŘƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ƛƴ ǘǳǊƴƛΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ǇǳƼ 
avvenire anche mediante rinvio a turni programmati di lavoro articolati su fasce orarie prestabilite. 
 

Art.34 - Obb lighi di comunicazione  
1. Lƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀŘ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƭŀ w{!Σ ƻǾŜ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜΣ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀΦ 

2. In mancanza di rappresentanza sindacale, tale comunicaziƻƴŜ ǎŀǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜΣ ǇŜǊ ƭŜ 
finalità statistiche dello strumento negoziale. 
 

Art.35 - Clausole flessibili ed elastiche  
a. Lƴ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦсΣ ŎΦпΣ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ n.81/2015, le parti interessate, con specifico 
Ǉŀǘǘƻ ǎŎǊƛǘǘƻΣ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŜ ƛǇƻǘŜǎƛ 
di contratto a termine, di clausole elastiche che possono prevedere: 

a. la variazione della collocazione temporale della prestazione lavorativa; 
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b. la variazione in aumento della durata della prestazione lavorativa; 
c. la attivazione di una flessibilità parallela a quella prevista per i lavoratori a tempo pieno. 

b. La disponibilità allo svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale con clausole elastiche richiede il 
consenso del lavoratore, formalizzato attraverso uno specifico patto scritto, anche contestuale al 
contratto di lavoro. 

c. [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŦƛǳǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƴƻƴ ƛƴǘŜƎǊŀ ƛƴ ƴŜǎǎǳƴ Ŏŀǎƻ Ǝƭƛ ŜǎǘǊemi del giustificato motivo di 
licenziamento. 

d. tŜǊ ƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭŜ Ǉŀǘǘƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ w{!Σ ƻǾŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŀΦ 
e. È riconosciuta l'unilaterale facoltà di revocare il predetto consenso, esclusivamente al ricorrere di una 
ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦуΣ ŎƻƳƳƛ Řŀ о ŀ рΣ 5Φ[ƎǎΦ умκнлмр ƻ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦмлΣ ǇǊƛƳƻ ŎƻƳƳŀΣ 
della Legge 20 maggio 1970 n.300. 

f. bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀ ǘŀƭŜ ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 
inserita nella lettera di assunzione e, in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore. 

g. Qualora il datore di lavoro modifichi per un periodo predeterminato o predeterminabile la collocazione 
ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀŘƻǘǘŀƴŘƻ ŎƭŀǳǎƻƭŜ ŜƭŀǎǘƛŎƘŜΣ ƛn presenza di particolari esigenze di 
carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo, è tenuto a darne comunicazione al lavoratore 
con preavviso di almeno 2 giorni lavorativi. 

h. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una modifica della collocazione temporale saranno 
retribuite, limitatamente alle ore per cui la variazione viene richiesta, con la maggiorazione del 1,5% della 
quota oraria della retribuzione. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una variazione in aumento 
saranno retribuite, limitatamente alle ore per cui la variazione viene richiesta, con la quota oraria della 
retribuzione maggiorata del 20%. 

i. Le suddette maggiorazioni non si applicano: 
a. ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊƛŀǎǎŜǘǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀ ƻ ǳƴƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ 

autonome della stessa; 
b. qualora la modifica sia richiesta dal lavoratore e accettata dal datore di lavoro; 
c. ǉǳŀƭƻǊŀ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ŀŎŎŜǘǘŀǘŀ Řŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŜŘ ŀōbia 

carattere di modifica strutturale. 
j. Nel caso in cui le clausole elastiche permettano di aumentare la durata della prestazione lavorativa, 
ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴƻƴ ǇǳƼ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ƛƭ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜƭƭŜ пл ƻǊŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭƛΣ ŀ ƳŜƴƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛ ǾŜǊǎƛ ƛƴ ǳƴŀ 
dimensione dƛ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ wŜǎǘŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǎŀƭǾƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ōŀƴŎŀ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜΦ  

 
Art.36 - Prestazioni supplementari e straordinarie  
1. In considerazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive occorrenti, il datore di lavoro, in 
ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦс ŎΦн ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦумκнлмрΣ Ƙŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŀ ǘŜƳǇƻ 
determinato, lo svolgimento di: 
a. prestazioni supplementari ai lavoratori assunti con contratto a tempo parziale; 
b. prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale per le stesse causali e con le medesime 

modalità previste per i lavoratori a tempo pieno dal presente CCNL. 
2. {ƛ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ǇŜǊ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǎǾƻƭǘŜ ƻƭǘǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ 

fra le parti ai sensi dŜƭƭΩŀǊǘΦр ŎΦн ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦумκнлмр ŜŘ ŜƴǘǊƻ ƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƴƻǊƳŀƭŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ Ŏǳƛ 
ŀƭƭΩŀǊǘΦо ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦссκнллоΦ 

3. Il lavoratore può rifiutarsi di prestare lavoro supplementare soltanto in base a comprovate esigenze 
lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale.  

4. [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŦƛǳǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ 
lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale, non può integrare in alcun caso gli estremi 
del giustificato motivo di licenziamento e/o altro provvedimento disciplinare. 

5. Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della normale retribuzione 
maggiorata del 20%.  

6. Per prestazioni lavorative svolte in regime di lavoro straordinario valgono le normali maggiorazioni di cui 
ŀƭƭΩŀǊǘΦ 5, sezione amministrativi, del presente CCNL. 
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Art.37 - Retribuzione  
1. Al lavoratore deve essere riconosciuto un trattamento retributivo, economico e normativo, non meno 

favorevole rispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livello. 
2. In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficia dei medesimi diritti di un lavoratore a tempo pieno 

comparabile in particolare per quanto riguarda: 
a. ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƻǊŀǊƛŀΤ 
b. la durata del periodo di prova e delle ferie annuali; 
c. la maternità; 
d. la durata del periodo di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni sul lavoro, 

malattie professionali; 
e. ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƛ ƭǳoghi di lavoro; 
f. ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΤ 
g. i criteri di calcolo delle competenze indirette e differite previste dal presente CCNL; 
h. i diritti sindacali, ivi compresi quelli di cui al titolo III della Legge n.300/1970 e successive modificazioni. 

3. Il trattamento del lavoratore a tempo parziale è riproporzionato in ragione della ridotta entità della 
ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ 
ǎƛƴƎƻƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ Řƛ ŜǎǎŀΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŦŜǊƛŀƭŜΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇŜǊ 
malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale e maternità. 
 

Art.38 - Periodo di comporto per malattia  
vǳŀƭƻǊŀ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŀǾǾŜƴƎŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ Řƛ ǘƛǇƻ verticale, la durata del periodo 
di conservazione del posto di lavoro in caso di malattia si intende di 180 giorni continuativi. 
 
Art.39 - WɿɴʮɆʮʻȇɴ́ǁ ǿȇɠɠחɿʦȺǁɴɆǸɿ ǁ́Ɇȇɴǿǁɠȇ 
Lƴ ǘǳǘǘƛ ƛ Ŏŀǎƛ ƛƴ ŎǳƛΣ ǇŜǊ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŜƎƎŜΣ ǎƛ ǊŜƴŘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳento della consistenza 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻΣ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ ǎƻƴƻ ŎƻƳǇǳǘŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ 
ƛƴ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎǾƻƭǘƻΣ ǊŀǇǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻΤ ŀƛ Ŧƛƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ǎƻǇǊŀ ƭΩŀǊǊƻǘƻƴŘŀƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀ ǇŜǊ ƭŜ 
frazioni di orario eccedenti la somma degli orari individuati a tempo parziale corrispondente a unità intere di 
orario a tempo pieno. 
 
Art.40 - Diritto di precedenza  
1. Il personale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato può fare richiesta di passare a tempo 

parziale. L'azienda si riserva di accogliere tali domande compatibilmente con le esigenze aziendali, salvo 
diverse disposizioni di legge. 

2. I lavoratori affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti, 
per i quali residui una ridotta capacità lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di 
ǘŜǊŀǇƛŜ ǎŀƭǾŀǾƛǘŀΣ ŀŎŎŜǊǘŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŎŀ ƛǎǘƛǘǳƛǘŀ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǳƴƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƭƻŎŀƭŜ 
territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in 
lavoro a tempo parziale. A richiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale è trasformato 
nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno. 

3. In caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il 
coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratore o la 
lavoratrice assista una persona convivente con totale e permanente inabilità lavorativa con connotazione 
Řƛ ƎǊŀǾƛǘŁ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦоΣ ŎΦоΣ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ р ŦŜōōǊŀƛƻ мффн ƴΦмлпΣ ŎƘŜ ŀōōƛŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
continua in quanto non in grado di compiere gli atti quotidiani della vita, è riconosciuta la priorità nella 
trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale. 

4. In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di età non superiore a tredici 
ŀƴƴƛ ƻ Ŏƻƴ ŦƛƎƭƛƻ ŎƻƴǾƛǾŜƴǘŜ ǇƻǊǘŀǘƻǊŜ Řƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦо ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦмлпκмффнΣ ŝ Ǌiconosciuta 
la priorità nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale. 
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5. Il lavoratore il cui rapporto sia trasformato da tempo pieno in tempo parziale ha diritto di precedenza nelle 
assunzioni con contratto a tempo pieno per lΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ƻ Řƛ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǊƛ 
livello e categoria legale rispetto a quelle oggetto del rapporto di lavoro a tempo parziale. 

6. Il lavoratore può chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale o entro i limiti del congedo 
ancora spettante ai sensi del Capo V del D.Lgs.n.151/2001, la trasformazione del rapporto di lavoro a 
ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ǇǳǊŎƘŞ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘΩƻǊŀǊƛƻ ƴƻƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭ рл ǇŜǊ 
cento. Il datore di lavoro è tenuto a dar corso alla trasformazione entro quindici giorni dalla richiesta. 

7. In caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro è tenuto a darne tempestiva 
informazione al personale già dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in unità produttive site 
nello stesso ambito comunale, anche mediante comunicazione scritta in luogo accessibile a tutti, nei locali 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ŜŘ ŀ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜΤ ǎƛŀ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀ 
tempo parziale sia l'accoglimento della ǎǘŜǎǎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ Řŀ ŀǘǘƻ ǎŎǊƛǘǘƻΦ 
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SOMMINISTRAZIONE  
 

Art.41 - Sfera di applicabilità  
1. Il contratto di somministrazione di lavoro è il contratto, a tempo indeterminato o determinato, con il quale 
ǳƴΩŀƎŜƴȊƛŀ Řƛ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦнтсκнллоΣ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 
utilizzatore uno o più lavoratori suoi dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la 
ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Ŝ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜΦ 

2. Il contratto di somministrazione di lavoro è vietato: 
a. per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero; 
b. presso unità produttive nelle quali si è proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi 

che hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di 
somministrazione di lavoro, salvo che il contratto sia concluso per provvedere alla sostituzione di 
lavoratori assenti o abbia una durata iniziale non superiore a tre mesi; 

c. presso unità produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione 
ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƛƴ ǊŜƎƛƳŜ Řƛ Ŏŀǎǎŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƎǳŀŘŀƎƴƛΣ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀŘƛōƛǘƛ ŀƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ 
mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavoro; 

d. da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della 
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori. 

 

Art.42 - Tutela del lavora tore  
1. Il somministratore informa i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la salute connessi alle attività produttive 
Ŝ ƭƛ ŦƻǊƳŀ Ŝ ŀŘŘŜǎǘǊŀ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 
per la quale essi vengono assunti, in conformità al D.Lgs.n.81/2008. Il contratto di somministrazione può 
ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ŎƘŜ ǘŀƭŜ ƻōōƭƛƎƻ ǎƛŀ ŀŘŜƳǇƛǳǘƻ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ƻǎǎŜǊǾŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ 
lavoratori somministrati gli obblighi di prevenzione e protezione cui è tenuto, per legge e per contratto, 
nei confronti dei propri dipendenti. 

2. Nel caso in cui adibisca il lavoratore a mansioni di livello superiore o inferiore a quelle dedotte in contratto, 
ƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ŘŜǾŜ ŘŀǊƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀtore consegnandone copia al 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƳŜŘŜǎƛƳƻΦ hǾŜ ƴƻƴ ŀōōƛŀ ŀŘŜƳǇƛǳǘƻ ŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ƛƴ Ǿƛŀ 
esclusiva per le differenze retributive spettanti al lavoratore occupato in mansioni superiori e per 
ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛǎŀǊŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Řŀƴƴƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŀ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ƛƴŦŜǊƛƻǊƛΦ 

 

Art.43 - Esercizio del potere disciplinare  
1. !ƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇƻǘŜǊŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜΣ ŎƘŜ ŝ ǊƛǎŜǊǾŀǘƻ ŀƭ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŀƭ 

somministratore gli elementi che ŦƻǊƳŜǊŀƴƴƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦт ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ 
n.300/1970. 

2. [ΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ ǘŜǊȊƛ ŘŜƛ Řŀƴƴƛ ŀ Ŝǎǎƛ ŀǊǊŜŎŀǘƛ Řŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
sue mansioni. 

3. È nulla ogni clausola diretta a limitare, anchŜ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜΣ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ Řƛ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ƛƭ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜΣ Ŧŀǘǘŀ ǎŀƭǾŀ ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǎƛŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴŀ 
adeguata indennità, secondo quanto stabilito dal contratto collettivo applicabile al somministratore. 
 

Art.44 - Retribuzione  
1. tŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜΣ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Ƙŀƴƴƻ ŘƛǊƛǘǘƻΣ ŀ 

parità di mansioni svolte, a condizioni economiche e normative complessivamente non inferiori a quelle 
dei ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Řƛ ǇŀǊƛ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜΦ 

2. [ΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻ ƛƴ ǎƻƭƛŘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ 
retributivi e a versare i relativi contributi previdenziali, salvo il diritto di rivalsa verso il somministratore. 
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3. L ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎƻƴƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
corresponsione delle erogazioni economiche correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di 
programmi concordati tra le parti o collŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ L ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ 
somministrati hanno altresì diritto a fruire dei servizi sociali e assistenziali di cui godono i dipendenti 
ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ŀŘŘŜǘǘƛ ŀƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ ŜǎŎƭǳǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ƛƭ Ŏǳƛ ƎƻŘƛƳŜƴǘƻ ǎƛŀ condizionato alla 
iscrizione ad associazioni o società cooperative o al conseguimento di una determinata anzianità di 
servizio. 
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TELELAVORO E LAVORO AGILE  
Art.45 - Definizione  
1. Il telelavoro è l'attività lavorativa svolta dal lavoratore dipendente senza una presenza fisica continuativa 

all'interno dei locali aziendali, in quanto consiste in una forma di organizzazione del lavoro 
ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ǊŜǎŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ ŘŀƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳna rete di 
comunicazione fra il luogo in cui il telelavoratore opera e la sua azienda. Il lavoro agile è modalità di 
esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di 
organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile 
utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell'attività lavorativa. 

2. Non possono pertanto essere svolte con modalità di telelavoro quelle mansioni che richiedono, per loro 
intrinseca natura, la presenza costante o prevalente del lavoratore fuori dai locali aziendali, quali ad 
esempio: 
a. autisti; 
b. operatori di vendita; 
c. lavoratori comandati presso altre ditte o presso cantieri e/o appalti; 
d. ogni altra mansione che preveda, per il suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato luogo 

estraneo ai locali aziendali. 
3. Il Telelavoro può essere di tre tipi, senza escludere la promiscuità tra gli stessi: 

a. ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜΥ ǎǾƻƭǘƻ ƴŜƭƭΩŀōƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΤ 
b. mobile: attraveǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǇƻǊǘŀǘƛƭƛΤ 
c. remotizzato o a distanza: svolto presso uffici attrezzati ubicati in appositi telecentri che non coincidono 
ƴŞ Ŏƻƴ ƭΩŀōƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƴŞ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ 

4. Il centro di telelavoro o la singola postazione presso il domicilio del telelavoratore non configurano una 
ǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ŀǳǘƻƴƻƳŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

5. Per il tipo 3) b. è rƛŎƘƛŜǎǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎƘƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƭ ǎƛǘƻ ǇǊŜǎŎŜƭǘƻΣ ǎƛŀ ŀƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ 
ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŎƘŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻǇŜǊǘǳǊŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾŜΦ 

6. Per il lavoro agile, fatte salve le evoluzioni normative, valgono le stesse tipizzazioni del precedente punto 
оύΣ ŦŜǊƳŀ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ǎŜŘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƻƳŜ Řŀ ǘƛǇƻ ƭŜƎŀƭŜΦ  

 

Art.46 - Sfera di applicabilità  
1. Lƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ Ƙŀƴƴƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Ŝ 

pertanto la concessione come l'accettazione della modalità di telelavoro o lavoro agile non può in alcun 
modo essere pretesa- ǎŀƭǾƻ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘŀ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ - e il suo rifiuto 
da parte del lavoratore non costituisce motivo legittimo per l'interruzione del rapporto di lavoro. 

2. L'accordo tra l'azienda e il lavoratore sul telelavoro o sul lavoro agile deve risultare da apposito atto scritto 
nel quale deve essere espressamente indicata la durata del telelavoro o del telelavoro, a tempo 
determinato o indeterminato. 

3. Nel caso di accordo per il tempo indeterminato, ciascuna delle parti potrà, con preavviso di almeno 60 
giorni, dare disdetta dell'accordo e chiedere il ritorno allo svolgimento stabile dell'attività lavorativa presso 
l'azienda.  

4. Nel caso di accordo per il tempo determinato, il telelavoro o il lavoro agile potrà essere disdettato, prima 
della scadenza del termine, da parte dell'azienda soltanto in caso di comprovate esigenze 
funzionali/organizzative. 

5. Il telelavoro o il lavoro agile può essere concesso dal datore di lavoro ovvero richiesto dal lavoratore per 
tutte quelle mansioni che non richiedano il contatto con il pubblico/clientela ovvero attività di controllo 
ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝκƻ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǇŜǊ ƴŀǘǳǊŀ ƻ ǇŜǊ ƭƻƎƛstica non 
Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ Ǉƻǎǘƛ ŦǳƻǊƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎǘŜǎǎŀΦ 
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Art.47 - Disciplina del rapporto  
1. Il telelavoro o il lavoro agile può essere concesso o richiesto esclusivamente dai lavoratori subordinati. Tali 

modalità non possono pertanto trovare applicazione rispetto ai lavoratori occasionali né a quelli autonomi. 
2. Il telelavoro o il lavoro agile può svolgersi anche con contratto part-time o a tempo determinato, 

qualunque sia il modo in cui si espleta. 
3. Il telelavoro e il lavoro agile sono semplicemente una modalità di svolgimento della prestazione lavorativa 

e non un particolare status legale. Il telelavoratore e il lavoratore agile fanno infatti parte a pieno titolo 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀȊƛŜƴŘŀΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƛƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŝΣ ƛƴ ǘǳǘǘƻ o in parte, 
ŜǎǘŜǊƴƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

 

Art.48 - Diritti e doveri del telelavoratore e del lavoratore agile  
1. Al telelavoratore e al lavoratore agile sono riconosciuti gli stessi di diritti legali e contrattuali previsti per il 

lavoratore dipendente, di pari ƭƛǾŜƭƭƻ Ŝ ƳŀƴǎƛƻƴŜΣ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŜŘ ŝ ŀǎǎƻƎƎŜǘǘŀǘƻ 
ŀƭ ǇƻǘŜǊŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾƻΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

2. Il telelavoratore e il lavoratore agile devono essere messi nella condizione di fruire delle medesime 
opportunità di accesso alla formazione e di sviluppo della carriera previste per gli altri lavoratori dipendenti 
comparabili ed hanno diritto ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui 
dispongono, in correlazione con la strumentazione aziendale, e sulle tecniche di tale forma di 
organizzazione del lavoro. 

3. Il lavoratore dipendente che passa al telelavoro o al lavoro agile nel corso del rapporto di lavoro conserva 
integralmente lo status precedentemente acquisito. 

4. Al telelavoratore e al lavoratore agile è posto l'obbligo di aver cura degli strumenti di lavoro e di informare 
tempestivamente il datore di lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature fornitegli. 

 

Art.49 - Poteri e obblighi del datore di lavoro  
1. La postazione del telelavoratore o del lavoratore agile e i collegamenti telematici necessari per 
ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ǎǇŜǎŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜΣ ƛƴŎƭǳǎŜ 
quelle relative alla realizzazione e al mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione di lavoro, 
nonché alla copertura assicurativa della stessa, sono a carico del datore di lavoro, salvo diversi accordi. 

2. Il datore di lavoro è tenuto ad adottare tutte le misure appropriate, in particolare per quanto riguarda i 
software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore o dal lavoratore 
agile per fini professionali. 

3. Il datore di lavoro è inoltre tenuto ad informare prontamente il telelavoratore e il lavoratore agile in ordine 
a tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cui debba 
attenersi. 

4. In ogni caso, il datore di lavoro è tenuto a farsi carico dei costi per la protezione (antivirus), la salvaguardia 
(backup), la perdita (crash) dei dati gestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché dei costi 
derivanti dal danneggiamento degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalla proprietà degli stessi.  

5. Il datore di lavoro è tenuto ad adottare tutte le misure opportune per prevenire l'isolamento del 
telelavoratore e del lavoratore agile, tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, ai sensi 
della vigente normativa nazionale e comunitaria. 

6. L'azienda dovrà farsi rilasciare dal lavoratore, prima dell'inizio della prestazione con modalità di telelavoro 
o di lavoro agile, una dichiarazione in cui lo stesso comunica di essere stato informato e di conoscere le 
prescrizioni di sicurezza e igiene connesse con lo svolgimento del lavoro e con gli strumenti che dovrà 
utilizzare. 
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Art.50 - Dotazioni strumentali e utenze  
1. Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavoro con modalità di telelavoro o 

lavoro agile, salvo diverse intese, dovranno essere fornite al lavoratore dall'azienda e resteranno di 
proprietà aziendale. 

2. Gli oneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio i consumi telefonici e/o elettrici, saranno oggetto 
di specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile. 

3. In caso di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentali fornite al lavoratore, lo 
stesso dovrà darne pronta comunicazione al datore di lavoro che potrà inviare presso il domicilio del 
lavoratore, dopo aver concordato un orario, un proprio tecnico ovvero un tecnico di una ditta specializzata 
per verificare il guasto e operare le necessarie riparazioni/sostituzioni. Il rifiuto senza giustificato motivo 
di far accedere il tecnico, ove non configuri comportamenti più gravi, comporterà l'automatica estinzione 
del rapporto di telelavoro e il ripristino della normale attività presso la sede aziendale. 

4. In caso di furto delle dotazioni strumentali, il telelavoratore o il lavoratore agile dovranno darne immediata 
comunicazione alƭϥŀȊƛŜƴŘŀΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǾƛƻ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻǇƛŀ ŘŜƭƭŀ ŘŜƴǳƴŎƛŀ Řƛ ŦǳǊǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ǇǊŜǎǎƻ 
l'autorità di Polizia giudiziaria territorialmente competente. La denuncia e la relativa comunicazione 
devono essere effettuate entro il giorno stesso della scoperta del furto. 
 

Art.51 - Orario di lavoro  
1. Il telelavoratore è libero di gestire autonomamente il proprio orario di lavoro, fermo restando che i carichi 

di lavoro assegnati devono essere equivalenti a quelli dei prestatori presenti nei locali dell'azienda. 
2. /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛ ŀƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƭΩŀǊǘΦо όƻǊŀǊƛƻ ƴƻǊƳŀƭŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻύΣ 
ŀǊǘΦп όŘǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻύΣ ŀǊǘΦр όƭŀǾƻǊƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻύΣ ŀǊǘΦт όǊƛǇƻǎƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻύΣ ŀǊǘΦу 
(pause), artt.12 e 13 (organizzazione e durata del lavoro notturno) del D.Lgs.n.66/2003. 

3. Il lavoratore agile seguirà, salvo le intese modificative anche occasionali, lo schema di lavoro, in alternanza 
tra presenza nel o nei luoghi di lavoro e assenza dagli stessi, previsto dagli accordi. 

 
Art.52 - Contrattazione aziendale  
1. Alla contrattazione aziendale è demandata: 

a. la determinazione in concreto degli strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ŝ ŀƭ lavoratore agile; 

b. ƻƎƴƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊŜǎǘǊƛȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ 
alle eventuali sanzioni applicabili in caso di violazione; 

c. ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ƛŘƻƴŜŜ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΤ 
d. ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ƛŘƻƴŜŜ ŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ 
e. ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ǊŜǇŜǊƛōƛƭƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀ ƻ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀΤ 
f. la disciplina relativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore o del lavoratore agile 

per il controllo ovvero la riparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati in dotazione agli 
stessi. 

g. Lƴ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǾŀǊǊŀƴƴƻ Ǝƭƛ ŀŎŎƻǊŘƛ ǘǊŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΦ 
2. Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e di responsabilità, dovrà essere definita con la 
ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǘŜƭŜƭŀǾƻǊƻ ƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΦ 
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ISTITUTI SINDACALI  
 

Art.53 - Rappresentanze Sindacali  
1. Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori 

che fanno parte: 
a. Řƛ w{! ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦмф ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦоллκмфтл Ŝ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭƭŜ hhΦ{{Φ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘƛ ƛƭ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻΣ ƴŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘo dello stesso comune occupano più di 15 dipendenti, 
i quali risultino regolarmente eletti o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazioni 
stesse. 

b. di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici della Organizzazione Sindacale dei lavoratori 
stipulante il presente CCNL; 

2. [ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƭΩŜƭŜȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ ƴƻƳƛƴŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀ 
5ƛǊƛƎŜƴǘƛ {ƛƴŘŀŎŀƭƛ !ȊƛŜƴŘŀƭƛ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŜŘ ŀƭƭŀ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƻǊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ [ŀ 
comunicazione ǇŜǊ ƭΩŜƭŜȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ Ǉǳƴǘƻ ƴΦм ƭŜǘǘΦ ŀύ Ŝ ōύ ŘŜǾŜ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎŎǊƛǘǘŀ ŀ 
data certa. 

3. Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi finalizzati a 
individuare modalità di fruizione dei suddetti permessi che consenta la razionalizzazione dei costi sia 
attraverso la individuazione di un monte ore complessivo che attraverso una gestione compatibile con le 
esigenze tecnico-ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

4. I Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a 
ŎƻƴƎǊŜǎǎƛ Ŝ ŎƻƴǾŜƎƴƛ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ƛƴ ƳƛǎǳǊŀ ƴƻƴ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ ƻǘǘƻ ƎƛƻǊƴƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻΦ L ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƘŜ 
intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola cinque 
giorni prima, per il tramite dei competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali. 

5. Lƭ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ƻ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǳƴΩǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ Řƛ 5ƛǊƛƎŜƴǘƛ 
Sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica, deve essere motivato e non può essere 
ƻǊƛƎƛƴŀǘƻ Řŀ ǊŀƎƛƻƴƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊƛŎŀ ǊƛŎƻǇŜǊǘŀΦ 

6. Il mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla 
specialità del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine. 

7. Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovrà essere concordata tra 
direzione aziendale e il comitato elettorale, possono essere canŘƛŘŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ w{! ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ 
stagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua 
del rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi. 

 
Art.54 - Rappresentanze Sindacali Aziendali  
1. I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-w{! Ƙŀƴƴƻ ŘƛǊƛǘǘƻΣ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭƻǊƻ 

mandato, a permessi retribuiti. Tale diritto è riconosciuto, sulla base delle seguenti disposizioni: 
a. fino a n.1 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 16 a 50 dipendenti; 
b. fino a n.2 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 51 a 200 dipendenti;  
c. fino a n.3 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano più di 200 dipendenti. 

2. A tal fine i lavoratori con contratto part-time saranno computati come unità intere. 
3. Il lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al punto 1 deve darne comunicazione scritta al datore 

di lavoro di regola 24 ore prima tramite la RSA. 
4. Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinenti al rapporto 
Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǘƛ ǎǇŀȊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩǳƴƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řŀƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ 
lavoro in luoghi accessibili a tutti i lavoratori. 

5. Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL, in aggiunta ai permessi delle RSA, fruiranno di 
un monte ore annuo aziendale di permessi retribuiti pari ad 1 ora e 30 minuti complessive, moltiplicato 
per il numero dei dipendenti in forza presso ciascuna azienda al ом ŘƛŎŜƳōǊŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ 
di riferimento. 
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6. Le ore di permesso risultanti dal suddetto monte, vanno ripartite tra le Organizzazioni Sindacali di cui al 
precedente punto 5, in misura proporzionale al numero degli iscritti aziendali a ciascuna di esse, risultante 
ŀƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řŀǘŀ ŘŜƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

7. bŜƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǳǘǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǉǳŜƭƭŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ Ǌƛǳƴƛƻƴƛ Ŝ 
a Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende. Tale 
monte ore così determinato costituisce un tetto invalicabile annuale. 

8. Non è consentita né la fruizione di eventuali residui in anni successivi a quello di competenza.  
9. Il monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzazioni stipulanti il presente 

accordo, quanto previsto agli artt.23 e 30 della Legge n.300/1970 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di 
istanza sindacale, ivi comprese le convocazioni degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, 
provinciali o comprensoriali, etc. 

10. Le OO.SS. stipulanti il presente CCNL, attraverso le proprie articolazioni, si impegnano a comunicare alle 
singole aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di riferimento, i nominativi 
ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ ŦǊǳƛǊŜ ŘŜƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ŘŜƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 
dirigenti delle rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli organismi direttivi nazionali, 
regionali, provinciali, comprensoriali ed aziendali, nei limiti previsti dai rispettivi Statuti. 

11. Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle OO.SS. stipulanti il CCNL ed avanzata con un 
preavviso di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza. Le richieste di permesso devono 
ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǘǊƻŦƛǊƳŀǘŜ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ ŘƛǊŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ Ŝ 
quelle relative alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essere corredate dalla copia 
della lettera di convocazione dello stesso organo. 

12. !ƭƭΩƛƴŦǳƻǊƛ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴƻǊƳŜΣ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ǇŜǊƳŜǎǎƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ 
non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio. 
 

Art.55 - Assemblea  
1. Nelle unità ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ŦƻǊȊŀ ƴŜƭƭΩǳƴƛǘŁ ƳŜŘŜǎƛƳŀ Ƙŀƴƴƻ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊƛǳƴƛǊǎƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ 

lavoro in assemblee indette dalle Organizzazioni aderenti o facenti capo alle OO.SS. stipulanti, 
singolarmente o congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno 
ǇǊŜǎǎƻ ƭΩǳƴƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŀΣ ƛƴ ƭƻŎŀƭŜ ƳŜǎǎƻ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řŀƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

2. [ŀ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ŀƴǘƛŎƛǇƻΦ 
3. Ai lavoratori è inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indette dalle OO.SS. 
ǎǘƛǇǳƭŀƴǘƛ ƛƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[Σ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƴ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ ŘƛŜŎƛ ƻǊŜ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ 
retribuite. 

4. [ƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭavoro dovrà essere concordato in sede aziendale, 
ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΦ 5ŜǾƻƴƻ ŀƭǘǊŜǎƜ 
essere assicurate la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ 
servizio di vendita al pubblico. 

5. Le riunioni possono riguardare la generalità dei lavoratori ovvero gruppi di essi. 
6. Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni dei sindacati stipulanti il CCNL indicati nella 

convocazione. 
7. Le riunioni non potranno superare, singolarmente, le due ore e trenta minuti di durata. 

 
Art.56 - Referendum  
1. bŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜǾŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Řƛ ǊŜŦŜǊŜƴŘǳƳΣ 
ǎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŎƘŜ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǎǳ ƳŀǘŜǊƛŜ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΦ 

2. I referendum sono indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tuǘǘƛ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭƭΩǳƴƛǘŁ 
aziendale e alla categoria particolarmente interessata. 

3. Ulteriori modalità per lo svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi decentrati. 
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Art.57 - Trattenute sindacali  
1. I datori di lavoro provvederanno alla trattenuta sindacale, a favore delle OO.SS. firmatarie del presente 

contratto, nei confronti dei lavoratori che ne effettueranno richiesta scritta. 
2. La suddetta quota sarà trasmessa alle OO.SS. da parte del datore di lavoro, previa sottoscrizione, da parte 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ Řƛ ŘŜƭŜƎŀ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ƛƴŘƛŎŀ ƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭ 
contributo associativo. 

 
Art.58 - Ente Bilaterale autonomo del settore privato E.BI.A.S.P.  
1. [Ŝ tŀǊǘƛ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴƻ ŎƘŜ ƭΩ9ƴǘŜ Bilaterale Autonomo del Settore Privato, in sigla E.BI.A.S.P. costituisce lo 

strumento per lo svolgimento delle attività individuate delle Parti stipulanti il CCNL in materia di 
occupazione, mercato del lavoro, formazione, qualificazione professionale e sostegno al reddito. 
vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎŀǊŁ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ ŘŜƭ ŦƻƴŘƻ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ 
OO.SS. firmatarie dal presente CCNL.  

2. E.BI.A.S.P. è costituito e strutturato in base alle modalità organizzative e funzionali tassativamente definite 
con apposito Statuto e Regolamento. 

3. A tal fine E.BI.A.S.P. Nazionale attua ogni utile iniziativa e in particolare: 
a. programma e organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del settore e dei comparti e le 

relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle revisioni occupazionali, anche coordinando indagini 
Ŝ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴƛΣ ŜƭŀōƻǊŀƴŘƻ ǎǘƛƳŜ Ŝ ǇǊƻƛŜȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ 
necessario alla realizzazione degli incontri di informazione; 

b. provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi dei settori; 
c. provvede al monitoraggio delle attività formative e allo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle 

competenze per gli addetti; 
d. elabora, progetta e gestisce- direttamente o attraverso convenzioni - proposte e iniziative in materie 

di formazione continua, formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni 
legislative e programmi nazionali e comunitari, anche in collaborazione con le Regioni e con altri Enti 
competenti, finalizzate altresì a creare le condizioni più opportune per la loro pratica realizzazione a 
livello territoriale; 

e. attiva una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadri; 
f. riceve dalle Organizzazioni Territoriali, gli accordi collettivi territoriali ed aziendali curandone le 

raccolte e provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto dalla 
Legge n.936/1986; 

g. istituisce e ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ Ǝƭƛ hǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƎƭƛ ŀǊǘǘΦмнмΣ мом Ŝ мон 
del presente CCNL, e ne coordina le attività; 

h. riceve ed elabora, ai fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione degli 
accordi in materia apprendistato e dei contratti a termine; 

i. svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e 
della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro; 

j. svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddito; 
k. svolge la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di riforma del mercato del 
ƭŀǾƻǊƻΣ ŘŜƭƭŜ ǊƛƴǳƴŎŜ Ŝ ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦнммо ŎƻŘΦ ŎƛǾΦ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƛ regolamenti delle 
società cooperative concernenti la tipologia dei rapporti di lavoro; 

l. svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni 
di legge in materia; 

m. svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai sensi 
della normativa vigente; 

n. attua ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ad esso fanno riferimento; 
o. attua il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento; 
p. attua il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento; 
q. può promuovere lo svolgimento di piani formativi settoriali e\o territoriali volti a favorire 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǘǊŀƴieri, per i quali potrà essere richiesto 
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il cofinanziamento del fondo interprofessionale di formazione continua, per i dipendenti delle aziende 
che applicano il presente CCNL. 

4. E.BI.A.S.P. svolge inoltre, attraverso apposite Commissioni di Indirizzo Settoriale, in sigla CIS, composte dai 
rappresentanti delle OO.SS. stipulanti il presente contratto, tutte le attività funzionali alla esecuzione della 
normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, 
lavoro ripartito e lavoro intermittente, nonché la gestione delle problematiche settoriali per tutte le 
materie demandate alla Bilateralità dalla contrattazione collettiva. 

5. tŜǊ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ŘƛǎǇƻƴŜ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ /ƻƳƳƛǎǎione Nazionale di 
Certificazione. 

6. Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, E.BI.A.S.P. Nazionale può essere riconosciuto mandato circa 
la ricognizione di problemi sorti a livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione del presente 
//b[ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛΦ  

7. E.BI.A.S.P. potrà essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla classificazione e ai sistemi di 
ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǇǊŀǾǾŜƴƛŜƴȊŀ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
settoriale ovvero in materia di riallineamento retributivo, di organizzazione del lavoro, di innovazioni 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ƻǾǾŜǊƻ ǘǳǘǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ŎƘŜ Ǝƭƛ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ŀŦŦƛŘŀǘŜ ŘŀƭƭŜ tŀǊǘƛΦ [ΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ 
avvƛŜƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƭŀ /L{ bŀȊƛƻƴŀƭŜΦ ¦ƴ ŀǇǇƻǎƛǘƻ ŀŎŎƻǊŘƻ ǎƛƎƭŀǘƻ ƛƴ ǎŜƴƻ ŀƭƭŀ 
Commissione raccoglierà le risultanze del lavoro svolto che confluiranno ad integrare il presente CCNL. 

8. Per il miglior raggiungimento dei propri scopi E.BI.A.S.P. potrà avviare, partecipare o contribuire ad ogni 
iniziativa che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimento dei propri fini istituzionali, anche 
costituendo o partecipando ad Istituti, Società, Associazioni od Enti, previa apposita delibera del Consiglio 
di Amministrazione. 

9. Dƭƛ ƻǊƎŀƴƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ǎŀǊŀƴƴƻ ŎƻƳǇƻǎǘƛ ǎǳ ōŀǎŜ ǇŀǊƛǘŜǘƛŎŀ ǘǊŀ ƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ŘŜƛ 
lavoratori e dei datori di lavoro. 

10. La costituzione degli E.BI.A.S.P. Regionali e Territoriali è deliberata dal Consiglio di Amministrazione 
ŘŜƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ƴŜ ǊŜƎƻƭŀ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ŀǇǇƻǎƛǘƻ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻΦ 

 
Art. 59  Organismo Paritetico Nazionale O.P.NA.S.P.  
1. [Ŝ tŀǊǘƛ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴƻ ŎƘŜ ƭΩ hǊƎŀƴƛǎƳƻ tŀǊƛǘŜǘƛŎƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ {ŜǘǘƻǊŜ tǊƛǾŀǘƻΣ ƛƴ ǎƛƎƭa O.P.NA.S.P. costituisce 

lo strumento necessario al fine del rispetto delle norme in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di 
lavoro come previsto e disciplinato dal D.Lgs. 81/08. 

2. O.P.NA.S.P. é costituito e strutturato in base alle modalità organizzative e funzionali definite dal suo 
statuto ed ha competenza nazionale sui comparti disciplinati dai CCNL sottoscritti dalle OOSS firmatarie. 

3. A tal fine O.P.NA.S.P attua ogni utile iniziativa e in particolare: 
- supportare le imprese ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ŘƛǊŜǘǘŜ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ŝ 
migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro; 
- svolge, promuove  e collabora alle attività di formazione in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi 
di lavoro, coƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ŀƛ ŘŀǘƻǊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ŀŘŜƳǇƛŜǊŜ ŀƭƭΩ ƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 
Ǝƭƛ ƻǊƎŀƴƛǎƳƛ ǇŀǊƛǘŜǘƛŎƛΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ŦƻƴŘƛ ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞΣ ǎǳ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
delle imprese, rilascia una attestazione dello svolgimento delle attività e dei servizi di supporto al 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ƭΩŀǎǎŜǾŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀŘƻȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ол ŘŜƭ 5[D{ умκнллуΣŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ Ǝƭƛ ƻǊƎŀƴƛ 
di ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǘŜƴŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ ! ǘŀƭŜ ŦƛƴŜ ƭΩ 
Organismo Paritetico  istituirà  specifica commissione paritetica, tecnicamente competente. 
- Dare comunicazione alle imprese e agli organi di vigilanza territorialmente competenti del 
ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƻ ŘŜƭ w[{¢ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩ ŀǊǘΦ рм ŎƻƳƳŀ у ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ умκнллуΦ 
- 5ŀǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŀƭƭΩ Lb!L[ ŘŜƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩ  
organismo paritetico e il nominativo o i nominativi dei RLST . 
- Svolgere ogni altra funzione affidata dalla legge italiana o europea e quanto deliberato e 
ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩ hǊƎŀƴƛǎƳƻ ŎƻǎǘƛǘǳǘƛƻΦ 
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Art.60 - Osservatorio Nazionale  
1. [ΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ !ǳǘƻƴƻƳƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ǉrivato - E.BI.A.S.P. 

può istituire per lo studio e la realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi 
tra le Parti Sociali in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale. 

2. ! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ƭΩOsservatorio attua ogni utile iniziativa e, in particolare: 
a. programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto e le relative 

prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e 
rilevazioni, elaborando stime e proiezioni; 

a. ǊƛŎŜǾŜ ŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ- E.BI.A.S.P. 
ƛƴǾƛŀƴŘƻ ŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻΣ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ǎŜƳŜǎǘǊŀƭŜΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǘǊŀǎƳŜǎǎƛƎƭƛ ŘŀƎƭƛ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ Territoriali; 

b. elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a 
disposizioni legislative nazionali e comunitarie, e, in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti 
competenti, finalizzate anche a creare le condizioni più opportune per una loro pratica realizzazione a 
livello territoriale; 

c. riceve ed elabora, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione e 
ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ŀŎŎƻǊŘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŘΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘo e apprendistato nonché dei contratti a 
ǘŜǊƳƛƴŜ ƛƴǾƛŀƴŘƻƴŜ ƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΣ Řƛ ƴƻǊƳŀ ŀ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜΣ ŀƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ bŀȊƛƻƴŀƭŜΤ 

d. riceve dalle Organizzazioni Territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone 
ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ƭŀ ǊŜƎƛstrazione; 

e. predispone i progetti formativi per singole figure professionali, al fine del migliore utilizzo dei contratti 
ŘΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

 
Art.61 - Enti Bilaterali Territoriali  
1. E.BI.A.S.P. Territoriale costituisce lo strumento per lo svolgimento delle attività individuate dalle Parti 

stipulanti in materia di occupazione, mercato del lavoro e a tal fine promuove: 
a. la formazione e la qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩŀǾǾƛŀƳŜƴǘo al lavoro dei lavoratori che vi abbiano proficuamente 
partecipato; 

b. il finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in processi di ristrutturazione e 
riorganizzazione che comportino la cessazione e/o la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo 
indeterminato; 

c. gli interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori stagionali che partecipano ai corsi di formazione 
ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ǎǘŜǎǎƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭǘǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΤ 

d. il coordinamenǘƻΣ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŜŘ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻΤ 
e. ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ōŀƴŎŀ Řŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŜŘ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭ 

mercato del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con E.BI.A.S.P. Nazionale e con la rete 
ŘŜƎƭƛ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ Ŝ Ŏƻƴ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΤ 

f. le azioni più opportune affinché dagli Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, 
garantendo le finalità di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori, 
ŦŀǾƻǊƛǎŎŀƴƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǎƛŀƴƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ 
attività del comparto; 

g. i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della 
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro; 

h. le funzioni in materia di riallineamento retributivo ad esso affidate dagli accordi territoriali in 
 materia. 

i. per i dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL può promuovere lo svolgimento di piani 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǎŜǘǘƻǊƛŀƭƛ Ŝκƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ Ǿƻƭǘƛ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ 
lavoratori stranieri, per i quali potrà essere richiesto il cofinanziamento del fondo di formazione 
continua da costituire; 

j. per i dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL può svolgere attività di assistenza ai 
lavoratori stranieri ai fini del disbrigo delle pratiche utili al rinnovo del permesso di soggiorno. 
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2. E.BI.A.S.P. Territoriale, svolge inoltre, tutte le attività funzionali alla esecuzione a livello territoriale della 
normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti di inserimento, contratti a 
tempo determinato, part-time e lavoro intermittente. 

3. Per la certificazione dei contratti di lavoǊƻΣ ƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǎǳ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘŜ ŀƭƭΩǳƻǇƻ Řŀƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ 
Certificazione, in caso di ridotta presenza a livello locale. 

4. E.BI.A.S.P. Territoriale, inoltre, promuove e gestisce iniziative in materia di formazione e qualificazione 
professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti competenti. In Particolare, svolge le azioni 
più opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le 
ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀƴƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ 
di più elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attività del comparto. 

 
Art.62 - Finanziamento Ente Bilaterale Autonomo del settore privato  
1. Lƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ƳŜƴǎƛƭŜ Řŀ ŘŜǎǘƛƴŀǊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ Řƛ ŜǳǊƻ тΣрл 
όϵ ǎŜǘǘŜκрлύ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛ ǇŜǊ ϵ сΣрл ƳŜƴǎƛƭŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ όǇŜǊ мн ƳŜƴǎƛƭƛǘŁύ Ŝ ϵΦмΣлл ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ 
dipendente (per 12 mensilità). 

2. [ŀ ǉǳƻǘŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ 
ŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[ ŝ Řƛ ϵΦмлΣлл 

3. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ƻƳŜǘǘŀ ƛƭ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳŘŘŜǘǘŜ ǉǳƻǘŜ è tenuta a corrispondere al lavoratore un E.D.R. 
ŘΩƛƳǇƻǊǘƻ ƳŜƴǎƛƭŜ ǇŀǊƛ ŀŘ ϵΦ плΣлл ƭƻǊŘƛΦ 

4. [Ω 9Φ5ΦwΦ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǾƛŜƴŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘƻ ǇŜǊ мо ƳŜƴǎƛƭƛǘŁ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǳǘƛƭŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭ ŎƻƳǇǳǘƻ 
di qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto. 

5. [Ŝ ǉǳƻǘŜ Ǿŀƴƴƻ ǾŜǊǎŀǘŜ ƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Cнп Ŏƻƴ ŎƻŘƛŎŜ ά9.!tέ ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ōƻƴƛŦƛŎƻ ōŀƴŎŀǊƛƻ  ǎǳƭ /ƻƴǘƻ ŎƻǊǊŜƴǘŜ 
ƛƴǘŜǎǘŀǘƻ ŀ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ŀƭƭΩL.!bΥ L¢ тп ² лснол лоноо лллл пспу тпоо 

6. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀ /hbC[!±hwh taLΣ Ŝκƻ ŎƘŜ ƻƳŜǘǘŀ ƛƭ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǉǳƻǘŜ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ 
Bilaterale ς E.BI.A.S.P. non può avvalersi del presente contratto. 

7. [Ŝ ǉǳƻǘŜ ǊƛǎŎƻǎǎŜ ŘŀƭƭΩ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀŎŎŀƴǘƻƴŀǘŜΣ ŘŜŘƻǘǘƻ ǉǳŀƴǘƻ Řƛ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ǎǘŜǎǎƻΣ ǎŀǊŀƴƴƻ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘe agli Enti Bilaterali Territoriali regolarmente costituiti e 
conformi a quanto stabilito dal presente CCNL. 

8. 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇƻǘǊŁ ǎƻǎǇŜƴŘŜǊŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƻƳƳŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ Ǉǳƴǘƻ ƴΦ с ǉǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ 
posto in condizione di accertare e compensare i crediti vantati nei confronti degli E.BI.A.S.P. Regionali e 
Territoriali in relazione alle quote riscosse direttamente dagli stessi. 

9. [Ŝ ǇŀǊǘƛ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴƻ Řƛ ǊƛǾŜŘŜǊŜ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ !ǳǘƻƴƻƳƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇǊƛǾŀǘƻ 
- 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ŀƭƭΩƻŎŎƻǊǊŜƴȊŀΦ 

 
Art.63 - Assistenza Sanitaria Integrativa  
1. Le parti firmatarie del presente ccnl hanno deciso di affiancare alla Mutua Sanitaria MBA il fondo di 

assistenza sanitaria ON SALUTE. Le parti hanno di comune accordo preso tale decisione al fine di garantire 
a tutti i lavoratori maggiori prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale. 

2. A decorrere dalla data di stipula del presente CCNL sono iscritti alla MUTUA MBA o al fondo ON SALUTE 
tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminato o a tempo determinato, sia a tempo pieno che parziale, 
inclusi gli apprendisti ed i collaboratori. 

3. Per il finanziamento della mutua MBA o del FONDO ON SALUTE è dovuto un contributo mensile 
ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƴ ŦƻǊȊŀ Řƛ ŜǳǊƻ ммΣрл ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŜŘ ŜǳǊƻ мΣлл ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ 
lavoratore. I contributi sono per 12 mensilità. 

4. Lƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǎŜƴǘƛǘƛ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŘŜŎƛŘŜǊŁ Řƛ ŀŘŜǊƛǊŜ ƻ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ a.! ƻǇǇǳǊŜ Chb5h hb 
SALUTE 

5. !ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŝ ŘƻǾǳǘŀ ŀƭƭŀ a¦¢¦! a.! ƻ ŀƭ Chb5h hb ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ǳƴŀ ǘŀƴǘǳƳ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ 
di lavoro, come prevista dai rispettivi piani. 

6. I contributi verranno versati con la periodicità e le modalità stabilite dai regolamenti emanati. 
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7. Il trattamento economico complessivo risulta comprensivo di tali quote e contributi, che sono considerati 
parte integrante del trattamento economico. Il contributo di cui al comma 3 del datore di lavoro e comma 
5 sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale contrattuale ed assumono valenza normativa per 
tutti coloro che applicano il presente ccnl 

8. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ƻƳŜǘǘŀ ƛƭ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳŘdette quote è tenuta ad erogare al lavoratore un elemento 
distinto della retribuzione pari ad euro 16,50 lordi da corrispondere per tutte le mensilità previste dal 
CCNL. Fermo restando il diritto del lavoratore al risarcimento del danno subito 

 
Art.64 - Fondi  
Fondo interprofessionale per la formazione continua 
Per tutta la materia della formazione continua, le Parti decidono di costituire apposito fondo in attuazione 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦмму ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦоууκнлллΣ ƛƴ ƳŀƴŎŀƴȊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ŎƻƴǾŜƴƎƻƴƻ Řƛ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƛ ŦƻƴŘƛ Ǝƛà esistenti di 
emanazione Confsal. 
 
Fondo di Solidarietà 
Le Confederazioni concordano di costituire il Fondo di Solidarietà Settoriale e/o Intersettoriale, così come 
previsto dalla Legge n.92/2012 e di regolamentarne le funzioni con successivo accordo. 
 
Assistenza contrattuale 
Considerando il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavoro, che adottano 
esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua applicazione, ai fini della 
realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla legislazione vigente, nonché del beneficio delle 
agevolazioni contrattuali e legislative e, conseguentemente, per la sua gestione, nonché per assicurare le 
funzioni di tutela e di assistenza delle strutture sindacali, anche territoriali, al servizio delle aziende Conflavoro 
PMI procederà alla riscossione di un contributo di assistenza contrattuale a carico delle aziende, in misura non 
inferiore allo 0,10% delle retribuzioni denunciate a fini contributivi, peǊ ƛƭ ǘǊŀƳƛǘŜ ŘŜƭƭΩLbt{ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ Legge 
4 giugno 1973 n.311 (codice W436). Le misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranno 
oggetto di appositi regolamenti nazionali e/o disposizioni territoriali del sistema Conflavoro PMI. 
 
Ar t.65 - Classificazione del personale  
I lavoratori sono inquadrati in una classificazione organizzata su 5 livelli professionali e retributivi, oltre ai 
quadri, ai quali corrispondono i valori minimi tabellari mensili riportati nelle Tabelle accluse. 
L'inquadramento dei lavoratori nei livelli professionali e retributivi avviene sulla base delle declaratorie generali 
e delle esemplificazioni dei profili professionali riportate nelle specifiche sezioni di competenza. 
I requisiti indispensabili derivanti dalle caratteristiche e dai presupposti professionali indicati nelle declaratorie 
e dai contenuti professionali specificati nei profili consentono, per analogia, di inquadrare le figure professionali 
non indicate nel testo, così come le figure professionali dei lavoratori con funzioni gerarchiche. 
Resta inteso e convenuto che le aziende interessate ad una precisazione sulla classificazione possono farne 
richiesta motivata alle Parti sociali stipulanti. La richiesta si intende accolta una volta decorsi 30 giorni senza 
che le Parti sociali abbiano dato risposta. 
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APPENDICE  
 
2. REGOLAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE DI CONCILIAZIONE  
Art.1 - Composizione e sede della Commissione Nazionale  
La Commissione di Conciliazione Nazionale è composta da un numero pari di membri scelti in egual numero 
tra le organizzazioni datoriali e dei lavoratori fino ad un massimo di 4 per organizzazione. 
 
Art.2 - Convocazione della Commissione Nazionale  
1. tŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭΨƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ǌƛunioni e la verbalizzazione delle 

decisioni assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, viene istituita una Segreteria tra le 
Parti Sociali stipulanti.  

2. La convocazione della Commissione di Conciliazione Nazionale viene disposta a seguito della 
ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƛǎǘŀƴȊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭŀ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŀƭƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘƛ ƛƭ 
presente contratto ovvero da parte dei loro Rappresentanti a livello locale, autonomamente o per conto 
di un lavoratore o di un datore di lavoro a loro aderente, tramite le Associazioni locali o nazionali di 
categoria. 

3. [ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƳŜȊȊƻ Řƛ t9/Σ ƭŜǘǘŜǊŀ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘŀ Ŏƻƴ 
avviso di ricevimento ovvero consegna a mano in duplice copia o ogni altro mezzo equipollente idoneo. 

4. [ŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜǾŜ ŎƻƴǘŜƴŜǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǇŀǊǘƛΣ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŀƭƭŜƎŀǘƛΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ƻ 
Associazione DatƻǊƛŀƭŜ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛǎǘŀƴǘŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜΦ 

5. Su accordo delle parti, la data di convocazione della Commissione verrà fissata non oltre i 20 giorni dalla 
Řŀǘŀ Řƛ ǊƛŎŜǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘƻǾǊà esaurirsi entro i 30 giorni successivi. Ove la 
ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛƻΣ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŀǊǘƛΣ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇƻǘǊŁ 
essere prorogato dalla Commissione fino ad un massimo di ulteriori 30 giorni. 

 
Art.3 - Istruttoria  e decisione della Commissione Nazionale  
1. !ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Ŝ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŜ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŀƳŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ 

la Commissione può convocare le parti prima di concludere la fase istruttoria. 
2. La decisione assunta dalla Commissione di Conciliazione Nazionale, sottoscritta dai suoi componenti, viene 

trasmessa per mezzo della sua Segreteria in copia alle parti interessate. 
3. Queste sono tenute ad uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, a darvi attuazione, trasferendone i 

contenuti in un apposito verbale di conciliazione, redatto ai sensi della normativa vigente. 
4. Qualora la controversia verta su questioni attinenti al sistema di relazioni sindacali e dalla deliberazione 

assunta dalla Commissione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale di parte, previo confronto tra 
le Organizzazioni stipulati da esaurirsi entro il termine di 30 giorni, la parte interessata, sulla base di 
riscontri oggettivi, può decidere di non attenersi a quanto disposto dalla Commissione ovvero di non 
avviare le procedure prescritte dalla Commissione stessa. Tale facoltà della parte interessata le è 
riconosciuta anche qualora non vi sia stata alcuna deliberazione da parte della Commissione. 

 
Art.4 - Commissioni di Conciliazione Regionali e/o territoriali  
1. Le Commissioni di Conciliazione Regionali intervengono per risolvere tutte le problematiche inerenti la 
ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜŎŜƴǘǊŀǘŀ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ƴƻƴ ǎƛ ŘŜōōŀ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ 
Conciliazione Nazionale. 

2. Ciascuna Commissione di Conciliazione Regionale e/o territoriale è composta da un numero pari di membri 
scelti in egual numero tra le organizzazioni datoriali e quelle sindacali dei lavoratori fino ad un massimo di 
4 per organizzazione. 

3. La Commissione si riunisce presso la sede dei Rappresentanti dei datori di lavoro regionale e/o territoriale 
ogni qual volta sia richiesto, a fronte di esigenze di natura specificamente territoriali o aziendali. 
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Art.5 - Convocazione della Commissione Regionale e/o Territoriale  
1. La convocazione della Commissione di Conciliazione Regionale viene disposta a seguito di formale richiesta 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭŀ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ ƻǾǾŜǊƻ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƭƻŎŀƭŜΣ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳente o in rappresentanza dei propri assistiti. 

2. A livello procedurale valgono le regole della Commissione nazionale, in quanto applicabili. 
 
Art.6 - Istruttoria e decisione della Commissione Regionale e/o Territoriale  
1. Al fine di acquisire ulteriori elementi Ŝ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŜ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŀƳŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ 

la Commissione può convocare le parti prima di concludere la fase istruttoria.  
2. La Commissione, acquisiti gli elementi del caso, procede alla deliberazione e redige il verbale che sarà 

sottoscritto dai suoi membri. 
3. In caso di mancato accordo, su istanza di entrambe le parti, la controversia verrà inoltrata alla Segreteria 

della Commissione Nazionale per un secondo tentativo di conciliazione. 
 
Art.7 - Composizione e sede delle Commissi oni di Conciliazione  
[ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŝ ƛǎǘƛǘǳƛǘŀ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ- E.BI.A.S.P. territorialmente 
competente ed è composta da rappresentanti delle OO.SS. stipulanti. La composizione è la medesima della 
Commissione di Conciliazione Nazionale istituita presso E.BI.A.S.P. Nazionale. In mancanza della Commissione 
di Conciliazione Territoriale si fa riferimento, in unico grado, alla Commissione di Conciliazione Nazionale. 
 
Art.8 - Attivazione della procedura di conciliazione  
1. Il tentativo di conciliazione in sede sindacale viene instaurato a cura della parte interessata personalmente 
ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ŦƛǊƳŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛŀ ƛǎŎǊƛǘǘŀ ƻ ŀōōƛŀ ŎƻƴŦŜǊƛǘƻ 
mandato, presentando apposita richiesta alla Commissione di Conciliazione mediante PEC, lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento ovvero consegna a mani in duplice copia o ogni altro mezzo 
equipollente idoneo. 

2. ! ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘŜ ǎǇŜǘǘŀ ƭΩƻƴŜǊŜ Řƛ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǊŜ ǇǊƻƴǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻǇƛŀ Řella richiesta del 
tentativo di conciliazione alla controparte. 

 
Art.9 - Richiesta del tentativo di conciliazione  
[ŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜǾŜ ŎƻƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ όǎŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀΣ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ƻ ŎƻƳƛǘŀǘƻΣ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ŘŜǾŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ Řƛǘǘŀ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ǎŜŘŜύΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ƻ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 5ŀǘƻǊƛŀƭŜ ŦƛǊƳŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ //b[ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛǎǘŀƴǘŜΣ 
ƛƭ ƭǳƻƎƻ ŘƻǾŜ ŝ ǎƻǊǘƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƻǾǾŜǊƻ ŘƻǾŜ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻ ǎǳŀ ŘƛǇendenza alla quale è addetto il 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƻ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ŜƎƭƛ ǇǊŜǎǘŀǾŀ ƭŀ ǎǳŀ ƻǇŜǊŀ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΣ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
Ŧŀǘǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŀƎƛƻƴƛ Ǉƻǎǘƛ ŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǘŜǎŀΣ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŀƭƭŜƎŀǘƛΣ ƛƭ ƭǳƻƎƻ ƛƴ Ŏui 
devono essere fatte le comunicazioni inerenti alla procedura. 
 
Art.10 - Convocazioni delle parti  
1. La Commissione di Conciliazione provvede tempestivamente alla convocazione delle parti indicando il 
ƭǳƻƎƻΣ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ Ŝ ƭΩƻǊŀ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǘŜǊǊŁ ƛƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ conciliazione. 

2. In caso di mancata e ingiustificata comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascerà alla parte 
interessata la relativa attestazione. 

 
Art.11 - Istruttoria  
1. La Commissione di Conciliazione dovrà esperire il tentativo di conciliazione, con libertà di forme e, laddove 

fosse necessario, anche con più riunioni. 
2. !ƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀΣ ƛƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŎƻƴŎƭǳŘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ 

un accordo tra le parti, anche parziale, ovvero con la constatazione da parte della Commissione di 
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Conciliazione del mancato raggiungimento in tale sede di un accordo ovvero di un rinvio qualora le parti 
necessitino di ulteriori riflessioni. 

 
Art.12 - Processo verbale di conciliazione o mancato accordo  
1. Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato accordo deve contenere: 

a. il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento 
la controversia considerata; 

b. il richiamo alla presenza delle parti, di persona ovvero attraverso i loro rappresentanti. 
2. La sottoscrizione del verbale di avvenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti i componenti della 

Commissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutivo, ai sensi 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпмм ŎΦǇΦŎΦ  

3. Se il tentativo di conciliazione riesce, la Commissione forma un verbale di conciliazione che, debitamente 
sottoscritto, verrà depositato a cura della parte interessata, presso la Direzione Territoriale del Lavoro 
territorialmente competente. 

4. bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳŀƴŎŀǘŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǘŜ ŀ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ǾŜǊōŀƭŜ ƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŜ ǊŀƎƛƻƴƛ 
circa il mancato accordo. Resta salva la facoltà della Commissione di Conciliazione adita di formulare una 
proposta per la bonaria definizione della controversia. 

 
Art.13 - Risoluzione bonaria della controversia  
Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede sindacale, siano 
comunque addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la 
controversia stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli art.2113 c.4 del Cod. Civ. e artt.410 e 
411 c.p.c. 
 
Art.14 - Decisioni  
Le decisioni assunte dalla Commissione di Conciliazione Regionale e/o Territoriale non costituiscono 
interpretazione autentica del presente CCNL che resta demandata Commissione di Conciliazione Nazionale. 
 

Art.15 - Il tentativo obbligatorio di conciliazione  
1. [Ŝ tŀǊǘƛ ǊƛŎƻǊŘŀƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ Ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ǇǊŜŎƭǳǎƛǾƻ ŀƭƭΩŀƳƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ 

ricorso in via giudiziale per le controversie relative a contratti di lavoro certificati dalle apposite 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦул ŎΦп ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦнтсκнлло Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜΦ 

2. Lƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŀǾŜǊŜ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭΩŜǊǊƻƴŜŀ qualificazione del contratto 
ovvero il vizio del consenso o la difformità tra il programma negoziale certificato e la sua successiva 
attuazione. 

3. Il tentativo obbligatorio di conciliazione dovrà essere esperito dinnanzi alla medesima Commissione che 
ha emesǎƻ ƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 

 
Art.16 - Risoluzione della lite in via arbitrale  
1. !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦпмн ŎΦǇΦŎΦ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ Řŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦмуоκнлмлΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŦŀǎŜ ŘŜƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ 

conciliazione, o al suo termine, in caso di mancato accordo, le parti possono indicare la soluzione, anche 
parziale, sulla quale concordano, riconoscendo, quando è possibile, il credito che spetta al lavoratore e 
possono rimettere volontariamente alla Commissione di Conciliazione adita il mandato per la risoluzione 
della lite in via arbitrale, indicando: 
a. ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇŜǊ ƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭƻŘƻ ŎƘŜΣ ƛƴ ƻƎƴƛ ŎŀǎƻΣ ƴƻƴ ǇƻǘǊŁ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ƛ сл ƎƛƻǊƴƛΣ ǘǊŀǎŎƻǊǎƛ ƛ ǉǳŀƭƛ 
ƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ ǎΩƛƴǘŜƴŘŜ ǊŜǾƻŎŀǘƻΣ ǎŀƭǾƻ ŀŎŎƻǊŘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ŀ ŎƻƴŎŜŘŜǊŜ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǘŜǊƳƛƴŜΤ 

b. le norme invocate a sostegno delle rispettive posizioni; 
c. ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŘŜŎƛŘŜǊŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ŜǉǳƛǘŁΣ ǇǳǊ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ 
ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ƻōōƭƛƎƘƛ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛΦ [Ŝ ǇŀǊǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭŜ ŦƻǊƳŜ Ŝ 
ƛ ƳƻŘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘtività istruttoria. 
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2. ¢ŀƭŜ ƳŀƴŘŀǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀǊōƛǘǊŀǘƻ ƛǊǊƛǘǳŀƭŜΣ Ŏƻƴ ŦƻǊȊŀ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛΣ Ŝ 
pertanto non impugnabile, anche qualora deroghi a disposizioni di legge o contratti collettivi. 

3. Lƭ ƭƻŘƻ ŜƳŀƴŀǘƻ ŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀrbitrato, sottoscritto dagli arbitri e autenticato, ha forza di legge tra le 
ǇŀǊǘƛ όŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦмотн ŎƻŘΦ ŎƛǾΦύΣ ŝ ƛƴƻǇǇǳƎƴŀōƛƭŜ όŀƛ ǎŜƴǎƛ ŀǊǘΦнммо ŎΦп ŎƻŘΦ ŎƛǾΦύ ǎŀƭǾƻ ǉǳŀƴǘƻ ŘƛǎǇƻǎǘƻ 
ŘŀƭƭΩŀǊǘΦулуǘŜǊ ŎΦǇΦŎΦ Ŝ Ƙŀ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǘƛǘƻƭƻ ŜǎŜŎǳǘƛǾƻ όŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦптп ŎΦǇΦŎΦύΣ ǎǳ ƛǎǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ 
ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ DƛǳŘƛŎŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ ŘŜƭ ¢ǊƛōǳƴŀƭŜ ƴŜƭƭŀ Ŏǳƛ ŎƛǊŎƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘƻ ƭΩŀǊōƛǘǊŀǘƻΦ Lƭ ƎƛǳŘƛŎŜΣ ŀŎŎŜǊǘŀǘŀ 
la regolarità formale del lodo, lo dichiara esecutivo, con proprio decreto. 

 
Art.17 - Controv ersie collettive  
1. !ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀΣ ƭŜ tŀǊǘƛ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ 

accordi interconfederali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una possibile 
soluzione conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Direzione Aziendale e RSA assistite 
dalle rispettive Organizzazioni Sindacali. 

2. vǳŀƭƻǊŀ ƭŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ ŀōōƛŀ ŎƻƳŜ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƻ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴƻǊƳŜ 
contrattuali o di legge e del sistema di informazioni di cui al presente CCNL, le parti potranno avvalersi del 
supporto della Commissione di Conciliazione Paritetica Territoriale ovvero, qualora ancora non istituita, 
della Commissione di Conciliazione Paritetica Nazionale. 
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SEZIONE ANIMATORI  
 

 Lƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŝ ǳƴ Ŏƻƴƴƻǘŀǘƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ 

dagli addetti alle attività di animazione ed intrattenimento, per tali rapporti è consentita la stipula di 

contratti a tempo determinato stagionali la cui durata è strettamente legata al periodo di apertura 

delle strutture turistiche di destinazione.  

 Lƴ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ мфΣ ŎƻƳƳŀ нΣ ŘΦƭƎǎΦ умκнлмрΣ ƛ ǇŜǊƛƻŘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǾƻƭǘƛ Ŏƻƴ 

contratto di lavoro a tempo determinato stagionali non concorrono alla determinazione del limite di 

ŘǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀ Řƛ Ŏǳƛ ŀƛ ŎƻƳƳŀ м Ŝ н ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мф ŀƴȊƛŘŜǘǘƻΤ 

 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ но ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ умκнлмрΣ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜƳǇƻ 

determinato stagionali non è soggetta ai limiti quantitativi previsti dalla legge o dalla contrattazione 

ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀ ǘŜǊƳƛƴŜΤ 

  
Art.1 - !ʦʻɆǸɿɠǁ́Ɇɿɴȇ ǿȇɠɠחɿʦǁʦɆɿ ǿɆ ɠǁˢɿʦɿ    

Per il carattere multiculturale e conviviale dei Villaggi, la frequente sovrapposizione dei tempi di lavoro ai tempi 
di riposo  così come le forme libere,  volontarie e spontanee di partecipazione degli animatori alla vita di 
±ƛƭƭŀƎƎƛƻΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ǳƴŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Ŏƻƴ ǊƛƎƛŘƛǘŁΦ !ƭǘǊŜǎƜ ŀƭŎǳƴŜ ƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀΣ ƴƻƴ 
considerabili orario di lavoro,  sono dedicate alla compagnia conviviale agli ospiti con un limitato apporto di 
ŜƴŜǊƎƛŜ Ŝ ƛƳǇŜƎƴƻ ǘŜŎƴƛŎƻΦ aŀƭƎǊŀŘƻ ŎƛƼΣ ǇŜǊ ŀƴŀƭƻƎƛŀ Ŏƻƴ ƭŜ ƴƻǊƳŜ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŀƴƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ 
ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƛΣ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ŎƘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊo ordinario non può essere superiore alle 48 ore settimanali. 
LƴƻƭǘǊŜΣ Ǿƛǎǘŀ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŁ Ŝ ǇŜǊƳŀƴŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΣ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Řƛ ƴƻǊƳŀΣ ǎŀǊŁ  ŀ Ŧǳƭƭ-
time, con una giornata a settimana di riposo che verrà decisa congiuntamente tra impresa e dipendente a 
seconda delle esigenze di organizzazione del servizio e comunque a turnazione. 
Essendoci un aspetto altamente formativo anche per tutti i lavoratori con singole peculiarità artistiche, 
ŘƻǾŜƴŘƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƳƻƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊione quotidiani per ragazzi sistematicamente inesperti in vari 
aspetti del loro ruolo(essendo un lavoro stagionale che viene intrapreso 1-2 volte nella vita) al fine di metterli 
nelle condizioni di affrontare la clientela che si rinnova settimanalmente, le riunioni formative e preparatorie 
Řƛ ƛƴƛȊƛƻ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀ Řƛ ол ƳƛƴǳǘƛΣ ŎƻǎƜ ƛƭ ǘŜƳǇƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƛ ǎŜǊŀƭƛ 
svolti nei primi 30 giorni di stagione, non saranno computati nel monte ore settimanale. 
bŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ƴƻƴ ŝ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ƳŜǊƛŘƛŀƴŀ Řŀ ǘǊŀǎŎƻǊǊŜǊǎƛ ƴŜƭ ǾƛƭƭŀƎƎƛƻΣ ƭŀ Ŏǳƛ 
durata non può essere inferiore alle 2 ore.  
 
Art.2 - Pacchetto ospitalità  
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀǘƻǊŜ Řƛ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ed al fine di creare un 
ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƻǘǘƛƳŀƭŜΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ŀƎƭƛ ŀƴƛƳŀǘƻǊƛ ǳƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ғғǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁҔҔ ŎƘŜ 
ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ŀŎŎŜǘǘŀǘƻ Ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ LΣ LмΣ LнΣ Lо Ŝ LпΦ Lƴ 
particolare la società fornirà: 
1. ¦ƴ ŀƭƭƻƎƎƛƻ ƛƴ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ƻ ƛƴ ǇǊƻǎǎƛƳƛǘŁ ŘŜƭ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ 
2. Un servizio di vitto costituito da 3 pasti giornalieri ( colazione, pranzo e cena) presso i             ristoranti del 

villaggio,con menù identico a quello offerto agli ospiti. 
3. Servizio di lavanderia o utilizzo di lavatrice per lavaggio dei propri indumenti 
4. Servizio di pulizia camere e cambio biancheria settimanale 
5. Prezzi privilegiati per i consumi di soft drink a tutti i bar del Villaggio 
6. La divisa data iƴ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǊƛƳŀƴŜ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩŀƴƛƳŀǘƻǊŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳƻƭǘƛǘǳŘƛƴŜ Řƛ ŎŀǇƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛ 
7. Libero accesso alle infrastrutture del villaggio, con divisa, negli orari di servizio e in momenti di convivialità 
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8. Connessione internet ( qualora esistente) 
9. Permanenza nel villaggio anche durante i periodi non lavorativi 
10. Programma formativo propedeutico al lavoro e specializzante alle funzioni della mansione 
 
! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǘŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǘǊŀǘǘŜǊŁ Řŀƭƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƴŜǘǘŀ ŘŜƭƭΩŀƴƛƳŀǘƻǊŜ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ŎƘŜ ǾŜrrà indicato 
ƴŜƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ ¢ŀƭŜ άǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁέ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
Ŝ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нлфф ŎΦŎΦ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƛ ƳƛƴƛƳƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛΦ tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀ 
determinazione delle paghe base nazionali  contenuta nella tabella A acclusa al presente CCNL  comprende gli 
importi a titolo di pacchetto ospitalità. 
Tale somministrazione, non essendo collegabile in alcun modo alle prestazioni lavorative dei singoli 
dipendenti, non è valutabile ai fini contrattuali ed assicurativi.  
 
Art.3 - Assenza per esami universitari  
Ai lavoratori sarà concesso di assentarsi dal Villaggio e dal servizio ad essi assegnato, per massimo 2 giorni non 
retribuiti  e per massimo due volte durante la stagione. 
La concessione sarà subordinata alla presentazione di prova documentale della necessità di sostenere un 
esame universitario.  

 
Art.4 - Lavoro festivo, lavoro domenicale e 4 Novembre  
tŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƻǇŜǊŀƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǘǊŀǘǘŀƴŘƻǎƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŎƘŜ 
gli ospiti della struttura totalizzano preferibilmente la maggiore presenza durante i periodi festivi, ai fini di 
questo contratto non viene distinto, nei diritti e nei doveri, il giorno feriale dal festivo.  
 
Art.5 - Trasferibilità  
Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƻ ƛƴ ŀƭǘǊƻ ǾƛƭƭŀƎƎƛƻ ƻǾŜ ƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŝ ƎŜǎǘƛǘƻ Řŀƭƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ŀȊƛŜƴŘŀ   ƴŜƛ 
casi in cui, per motivi organizzativi,  questo sia ritenuto necessario dalla stessa. Al lavoratore spetta lo stesso 
trattamento economico oltre al rimborso del viaggio per il trasferimento. Al lavoratore può essere assegnata 
la stessa mansione o una diversa con caratteristiche confacenti alla sua capacità. 
 
Art.6 - Recesso dal contratto  
Recesso dal contratto: per evitare il  danno che il Villaggio potrebbe accollarsi nel non poter offrire alcuni 
ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ ǇǊƻǇǊƛ ƻǎǇƛǘƛ ŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ƛƭ Řŀƴƴƻ Řƛ ƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
committente,   dopo il periodo di prova non è contemplata la possibilità di recesso, da entrambe le parti, senza 
ǇŜƴŀƭƛΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ŎƘŜ ǎƛŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀ ǊŜŎŜŘŜǊŜ ŘƻǾǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ƛƳǇƻǊǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛŀ ƛƭ 
lavoratore dovrà risarcire come indennità di sostituzione eventuali compensi non ancora liquidati e per danno 
Řƛ ƛƳƳŀƎƛƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ƭŀ ǎǳŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƻƳǇŜƴǎƻ Řŀƭ ƎƛƻǊƴƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻ ŀ ŦƛƴŜ ǎǘŀƎƛƻƴŜΣ 
salvo nei casi di dimissioni per giusta causa previsti dalla normativa vigente. 
 
Art.7 - Interruzione contratto di appalto  
bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ ŎǳƛΣ ǇŜǊ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƳƻǘƛǾƻΣ ǘǊŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƛƭ ǎǳƻ /ƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜ ǎƛ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇŀ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ƻ 
definitivamente il contratto di appalto, il contratto con il lavoratore viene considerato cessato a tutti gli effetti. 
bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀΣ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ƙŀ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ 
riassunto con medesimo ruolo e compenso. 
 
Art.8 - Malattia e Periodo di comporto  
Il lavoratore che non sia in periodo di prova o di preavviso, che debba interrompere il servizio a causa di 
malattia o infortunio, che comporti inabilità temporanea al servizio stesso, avrà diritto alla conservazione del 
posto fino alla scadenza del termine del contratto di lavoro. 
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Art.9 - Trat tamento economico per malattia  
1. Durante il periodo di malattia i lavoratori avranno diritto alle prestazioni a carico dell'INPS. 
2. Durante il periodo di malattia il lavoratore avrà diritto a percepire la retribuzione comprensiva 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ŜǊƻƎŀǘŀ ŘŀƭƭΩLbPS come di seguito indicato: 
 
A. per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a due eventi morbosi nel corso della durata del 

contratto, ad una indennità pari al 50% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di 
ƴƻǊƳŀƭŜ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀttività lavorativa; 

B. al 75% della retribuzione giornaliera lorda a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale 
svolgimento del rapporto per i giorni di malattia dal 4° giorno in poi e comunque per non più di 3 gg. 
ogni mese di durata del contratto; 

C. ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ƛƴŘŜƴƴƛȊȊŀǊŜ Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƴ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ мр ƎƛƻǊƴƛ Řƛ Ƴŀƭŀǘǘƛŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ 
del contratto. 

3.    Per retribuzione giornaliera è da intendere la quota giornaliera della normale retribuzione.  
4.   L'importo anticipato dal datore di lavoro è posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS secondo le 
modalità di cui agli artt.1 e 2 della Legge n.33/1980. 

 

DECLARATORIE  
 

Livello I 
Appartengono a questa categoria  tutti i lavoratori con funzioni direttive e che posseggono un alto livello di 

responsabilità gestionale ed organizzativa funzionali alla gestione totale della squadra di animazione durante 

ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇŀƭǘƻΤ ƛƭ ǘǳǘǘƻ  ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ 

ai servizi di intrattenimento compreso la gestione della relazione con direttore della struttura, con gli ospiti 

vacanzieri, con tutti i componenti della squadra. Comprende inoltre la gestione delle risorse umane dedicate 

alla struttura e occupate nella produzione dei servizi di intrattenimento, di tutti i materiali affidati, della 

gestione delle economie di spesa e di ricavo. Riporta al proprio responsabile aziendale di area.  

Appartengono a questa categoria a titolo esemplificativo ma non esaustivo:  

-  Capo equipe   

-  Capo Villaggio 

 

Livello  I1 

Appartengono a questa categoria  tutti i lavoratori con funzioni direttive  e che posseggono un alto livello di 

responsabilità gestionale ed organizzativa funzionali alla gestione totale di una piccola squadra di animazione 

durante la stagione lavorativa aƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇŀƭǘƻ ƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 

ad altro responsabile di squadra per tutte le funzioni descritte in caso la squadra di animazione abbia grandi 

dimensioni; il tutto  in relazione ai servizi di intrattenimento compreso la gestione della relazione con direttore 

della struttura, con gli ospiti vacanzieri, con tutti i componenti della squadra. Comprende inoltre la gestione 

delle risorse umane dedicate alla struttura e occupate nella produzione dei servizi di intrattenimento, di tutti 

i materiali affidati, della gestione delle economie di spesa e di ricavo. Riporta al proprio responsabile aziendale 

di area o al proprio capo equipe.  

Appartengono a questa categoria a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 

-  Capo equipe di piccole squadre, intendendosi per tali le squadre composte da non più di 25 operatori; 
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- Capo animatori. 

Livello  I2 
Appartengono a questa categoria  tutti i lavoratori di concetto che posseggono un sufficiente livello di 
responsabilità gestionale e organizzativa di piccoli gruppi di persone funzionali al buon andamento del 
proprio singolo settore. Appartengono inoltre tutte le figure con alta competenza tecnica o artistica. 
Riportano al Capo Animatori e al Capo equipe o al Responsabile Serale. 
 
 Appartengono a questa categoria a titolo esemplificativo ma non esaustivo 
-  Responsabile Miniclub   
- Responsabile Baby Club  
- Responsabile Contatto  
- Responsabile Animazione Diurna/Serale   
- Responsabile Hostess/Steward  
- Coreografo/a   
- Scenografo/a   
- Tecnico del Suono/Luci/Video- Dj   
- Pianobarista- musicista   
- Cantante   
- Ballerino/a   
- Circense   
- Commesso/a 
 

Livello  I3 

Appartengono a questa categoria  tutti ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŜǎŜŎǳǘƛǾŜ ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊŜƎǊŜǎǎŀ 
in animazione e si distinguono per conoscenza da quelli in prima stagione.  

Appartengono a questa categoria a titolo esemplificativo ma non esaustivo:  

- animatori di contatto - miniclub-baby club- junior club - torneisti-addetti ai giochi ludici ς hostess/steward 
escursioni-hostess/steward contabili ς hostess/steward informazioni- hostess/steward punto vendita ς 
Hostess/steward family - web reporter- animatore musicale ς costumista ς guest relation  

Livello  I4 

Appartengono a questa categoria  tutti i lavoratori con funzioni esecutive in prima stagione senza esperienze 
pregresse.  

Appartengono a questa categoria a titolo esemplificativo ma non esaustivo: animatori di contatto - miniclub-
baby club- junior club - torneisti-addetti ai giochi ludici ς hostess/steward escursioni-hostess/steward contabili 
ς hostess/steward informazioni- hostess/steward punto vendita - web reporter- animatore musicale ς 
costumista ς guest relation ς 
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APPREN DISTATO  
Per apprendistato in cicli stagionali si intende quel contratto di apprendistato la cui durata è temporalmente 

legata al ciclo delle stagioni lavorative. 

Data la caratteristica delle imprese comprese nella sfera di applicazione del presente contratto, si prevede la 

possibilità di assumere apprendisti con contratti di lavoro a termine. 

Lƴ ǘŀƭƛ Ŏŀǎƛ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 

alla effettiva durata del rapporto contrattuale instauratƻ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀΦ 

Lƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƻǘǊŁ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜΣ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ пу 
ƳŜǎƛ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΤ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭ ŎƻƳǇǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ǎƻƴƻ ǳǘƛƭƛ 
anche le breǾƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜ ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀΦ 
[ΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀΣ ŎƘŜ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ƛƴ ŎƛŎƭƛ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛΣ Ƙŀ 
ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ƛƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊ ƭŀ stagione successiva. 
¢ŀƭŜ ŘƛǊƛǘǘƻ ƴƻƴ ǎǇŜǘǘŀ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƭƛŎŜƴȊƛŀǘƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ Ǝƛǳǎǘŀ ŎŀǳǎŀΦ 
 

La durata complessiva del rapporto di apprendistato, data dalla somma dei periodi di formazione svolti, è 

fissata in 4 anni/stagioni e comunque con un massimo di 24 mesi. 

Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sarà computato sia ai fini della durata che ai fini del 

completamento del periodo formativo purché si riferisca alle stesse mansioni e allo stesso profilo professionale 

e non sia ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƻΣ ǘǊŀ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀŘ ǳƴ ŀƴƴƻΦ 

[ΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǇŜǊ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Lн Ŝ LоΦ 

 [ΩƛƳǇŜƎƴƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘŜ ŝ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ in un monte ore 

Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝκƻ ŜǎǘŜǊƴŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴƻƴ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ  сл ƻǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Lн Ŝ пл ƻǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Lо ό Řŀ 

riproporzionare sulla base della minor durata rispetto ad un anno) 

Il trattamento economico è determinato applicando alla retribuzione del livello di approdo le seguenti 

percentuali: 

1° anno/stagione      70% 

2° anno                    75% 

3° anno                    85% 

4° anno                    90% 
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TABELLA  A - Settore Operatori Strutture Turistiche 
 
 

Retribuzioni Base   
 
 

Inquadramento  Paga Base dal 01.01.2019  

I 2.440,00  

I1 1.765,00  

I2 1.520,00  

I3 1.335,00  

I4 1.160,00  

  

 [ΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ ŝ ǊƛŎƻƳǇǊŜǎƻ ƴŜƭƭŀ tŀƎŀ .ŀǎŜ 
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SEZIONE AMMINISTRATIVI  
 

Art.1 - !ʦʻɆǸɿɠǁ́Ɇɿɴȇ ǿȇɠɠחɿʦǁʦɆɿ ǿɆ ɠǁˢɿʦɿ 
Per il personale amministrativo o comunque estraneo alla vita di Villaggio, la durata normale del lavoro 
effettivo è fissata in quaranta ore settimanali suddivise di norma in cinque giornate e mezza. Diversi criteri di 
ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ CŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ƴƻƴ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛǾƛǎƻ ƛƴ ǇƛǴ Řƛ ŘǳŜ ǇŀǊǘƛΦ 
2) Gli orari di lavoǊƻ ǇǊŀǘƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎǇƻǎǘƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǘŀƭŜ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ Ǿƛǎƛōƛƭƛ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŝ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛΣ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛΦ 
оύ  Lƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ ƳƛƴƻǊƛ ǎƛ ǊƛƴǾia alle previsioni normative in materia. 
 
Art.2 -  ·ɠȇʮʮɆǷɆɠɆʻǣ֫ȇɠǁʮʻɆǸɆʻǣ ǿȇɠɠחɿʦǁʦɆɿ Ǹɿɴʻʦǁʻʻˋǁɠȇ ǿɆ ɠǁˢɿʦɿ 
1. In considerazione di particolari situazioni di servizio per far fronte alle variazioni dell'intensità lavorativa 

dell'azienda, è comunque consentito alle imprese di ripartire la durata normale dell'orario di lavoro su 6 
giorni, con un limite massimo di 48 ore settimanali da recuperare mediante corrispondente rimodulazione 
dell'orario settimanale nelle precedenti o successive settimane. Nel caso di ricorso a regimi di orario 
plurisettimanale, il lavoro straordinario decorre dalla prima ora successiva all'orario stabilito. 

2. tŜǊǘŀƴǘƻΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ŘŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀ ŀǎǎŜƎƴŀǘŀ ŘŜǊƛǾƛ ŎƘŜ ƛƴ ǳƴ ƳŜǎŜ ǾŜƴƎŀ 
ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ previsto, ad esempio di 172 ore, e che in un altro esso non venga raggiunto, 
non si dà luogo a compensi aggiuntivi o detrazioni, compensandosi tra di loro le misure delle prestazioni 
ƳŜƴǎƛƭƛ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀƴŘƻǎƛ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭŜ мтн ƻǊŜ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Ři dodici mesi. 

3. L ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ǇŜǊŎŜǇƛǊŀƴƴƻ ƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΣ ǎƛŀ ƴŜƛ 
ǇŜǊƛƻŘƛ Řƛ ǎǳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ ŎƘŜ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΦ [ŀ ǎǳŘŘŜǘǘŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ 
ŘƛǎǇƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ŜƴǘǊƻ ǳn periodo massimo di 52 settimane da quando ha avuto inizio la flessibilità 
ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΤ ǉǳŀƭƻǊŀ ǘŀƭƛ ǊŜŎǳǇŜǊƛ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǘƛ ŘƛǎǇƻǎǘƛ ƻǾǾŜǊƻ ǎƛŀƴƻ ǎƻƭǘŀƴǘƻ ǇŀǊȊƛŀƭƛΣ 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ƳŀǘǳǊŀǘŜ Ŝ ƴƻn compensate con la 
maggiorazione prevista per le ore di lavoro straordinario. 

4. [ŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘŀ Řŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀǊǘƛŎƻƭƻΣ ŘŜǾŜ ǊƛǘŜƴŜǊǎƛ ǾƛƴŎƻƭŀƴǘŜ 
per tutti i lavoratori. 

5. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛ lavoratori, con anticipo di almeno due settimane, della volontà di utilizzare 
ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǇǇƻǎƛǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘŜƴŜƴǘŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
esecuzione della flessibilità: inizio, termine, orario richiesto ai lavoratori. 

6. I riposi compensativi nonché i permessi retribuiti aggiuntivi di cui agli artt.14 e 15 non possono essere 
assorbiti da altri trattamenti aziendali in atto in materia di riduzione di orario, permessi e ferie. 

7. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǳƼ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ una migliore funzionalità del servizio e maggiore efficienza della 
prestazione lavorativa, oltre che in via di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, tutti i lavoratori o 
gruppi di lavoratori godano di una elasticità di orario in entrata e della pausa pranzo, intesa quale 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜ ƻ ǇƻǎǘƛŎƛǇŀǊŜ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ Ǉŀǳǎŀ ǇǊŀƴȊƻΣ Ŧƛƴƻ ŀ ол ƳƛƴǳǘƛΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŧƛǎǎŀǘƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ Ǉŀǳǎŀ ǇǊŀƴȊƻΣ Ŏƻƴ ŎƻǊǊŜƭŀǘƻ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ 
alla fine della stessa giornata lavorativa. 
 

Art.3 - Banca delle ore  
1. [Ŝ tŀǊǘƛ ŎƻƴǾŜƴƎƻ Řƛ ƛǎǘƛǘǳƛǊŜ ƭŀ ōŀƴŎŀ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 

può optare, in alternativa alla remunerazione come straordinarie delle ore prestate, per 
ƭΩŀŎŎŀƴǘƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ƳŜŘŜǎƛƳŜ ƴŜƭƭŀ ōŀƴŎŀ ƻǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘuale dalla quale attingere per fruire dei 
riposi supplementari.  

2. Tutte le tipologie di lavoro straordinario potranno confluire nel monte ore della Banca delle ore nei limiti 
ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦрΣ ŎƻƳƳŀ нΦ  
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Art.4 - Modalità di fruizione  
1. Il prelievo delle ore maturate avverrà con richiesta scritta (anche tramite PEC) presentata dal lavoratore 

almeno 5 giorni prima della fruizione. 
2. [ŀ Řŀǘŀ Ŝ ƭΩƻǊŀ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǊƛƭŜǾŜǊŀƴƴƻ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΦ 
3. Eccetto che nei mesi di luglio, agosto e dicembre nei quali, in generale, non è consentito detto prelievo, 
ǇƻǘǊŀƴƴƻ ƎƻŘŜǊŜ ŘŜƛ ǊƛǇƻǎƛ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛǾƛ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŀǎǎŜƴǘŀǊǎƛ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ 
un numero di lavoratori non superiore al 10% della forza occupata che si riduce al 5% per il giorno di 
maggiore intensità lavorativa nell'arco della settimana. Per le aziende che occupano meno di 29 
dipendenti, i riposi compensativi potranno essere goduti individualmente e non contemporaneamente 
facendo rotare il personale richiedente. 

4. I riposi compensativi saranno in genere goduti in gruppi formati da 4 o 8 ore.  
5. Per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalità potranno essere concordate in sede 

aziendale o a livello individuale. 
6. Al 31 dicembre di ogni anno l'azienda fornirà al lavoratore l'estratto conto individuale delle ore depositate 

nella banca delle ore, con i relativi movimenti. 
7. Le ore non utilizzate come riposi compensativi entro il 31 dicembre di ogni anno, ed in ogni caso, alla 

cessazione del rapporto di lavoro, saranno retribuite con la maggiorazione prevista per lo straordinario. 
 
Art.5 - Lavoro straordinario  
1. [Ŝ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜ ǎǾƻƭǘŜ ƻƭǘǊŜ ƛƭ ƴƻǊƳŀƭŜ ƻǊŀǊƛƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦт ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ 

sono considerate lavoro straordinario. 
2. È facoltà del datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 250 

ore annue per ogni lavoratore. 
Il ricorso a prestazioni di lavoro straordinario è inoltre sempre ammesso in relazione a: 
- casi di eccezionali esigenze tecniche e di imposǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŦǊƻƴǘŜƎƎƛŀǊƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭǘǊƛ 

lavoratori; 
- casi di forza maggiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa 

dare luogo a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno alle persone o alla produzione; 
- ŜǾŜƴǘƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ŎƻƳŜ ƳƻǎǘǊŜΣ ŦƛŜǊŜ Ŝ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ƴƻƴŎƘŞ 

allestimento di prototipi, modelli o simili, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agli 
uffici competenti ai sensi della normativa e in tempo utile alle RSA. 

3. Le parti concordano che una quota pari al 50% del monte ore previsto dal superiore punto 2, possa 
confluire, previo accordo con il lavoratore e sentita - ove presente - la RSA aziendale, nella Banca delle 
ore.  

4. Il lavoratore non può prestare lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato dal 
datore di lavoro. 

5. Le prestazioni lavorative straordinarie saranno remunerate con la quota oraria della normale retribuzione 
Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ нр ƳŀƎƎƛƻǊŀǘŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŎentuali sotto indicate: 

a.  lavoro straordinario diurno                      20% 

              b. lavoro straordinario notturno                                    48% 

              c. lavoro straordinario festivo e domenicale                                                                                                28%                         

7.    Il lavoro straordinario notturno è quello prestato tra le ore 24:00 e le ore 6:00. 

 

Art.6 - Lavoro notturno  

Per le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24:00 alle ore 6:00 è previsto il pagamento della retribuzione 

oraria con la maggiorazione del 20%. 
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Art.7 - Riposo settimanale  

1. tŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƴƻƴ ƻǇŜǊŀƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ±ƛƭƭŀƎƎƛ ¢ǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ƛƭ ǊƛǇƻǎƻ 

settimanale coincide normalmente con la domenica. 

2. Il riposo di ventiquattro ore consecutive può essere fissato in un giorno diverso dalla domenica e può 

essere attuato mediante turni per il personale interessato a modelli tecnico organizzativi di turnazione 

particolare ovvero ŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǾŜƴǘƛ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦфΣ ŎΦоΣ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦссκнллоΦ 

3. Per esigenze religiose, il lavoratore ς solo se le esigenze organizzative lo permettono ς può beneficiare 

del riposo settimanale in un giorno diverso concordato tra le Parti. 

4. Per le ore di lavoro effettuate nei giorni di riposo settimanale è prevista la sola maggiorazione del 25% 

ǎǳƭƭŀ ǉǳƻǘŀ ƻǊŀǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ нрΣ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Řƛ 

godere del riposo compensativo nel giorno successivo, nel rispetto della normativa in materia. 

 

Art.8 - Lavoro festivo, lavoro domenicale e 4 Novembre  
tŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƴƻƴ ƻǇŜǊŀƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǎƻƴƻ 
considerati festivi i seguenti giorni: 

a. 1° gennaio (Capodanno); 
b. 6 gennaio (Epifania); 
c. lunedì di Pasqua; 
d. 25 aprile; 
e. 1° maggio (Festa del lavoro); 
f. 2 giugno (Festa della Repubblica); 
g. 15 agosto (Assunzione); 
h. 1° novembre (Ognissanti); 
i. 8 dicembre (Immacolata Concezione); 
j. 25 dicembre (S. Natale); 
k. 26 dicembre (S. Stefano); 
l. giorno del S. Patrono del luogo di lavoro. 

1. Nel caso di mancato svolgimento della prestazione lavorativa durante le festività sopra indicate, nessuna 
riduzione potrà essere applicata sulle normali retribuzioni.  

2. Nel caso di assenza durante le summenzionate festività, per malattia, infortunio, riposo settimanale si 
ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ Řƛ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀȊƛƻƴŜΦ 

3. Nel caso di festività che coincidono con il periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio alla 
ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎŜ ǎǇŜǘǘŀ ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩLbt{ Ǉƻǎǘŀ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ  

4. Le ore di lavoro prestate nei giorni festivi saranno compensate, oltre alla normale retribuzione giornaliera, 
con la retribuzione delle ore di lavoro prestate maggiorate del 18%. Per le ore di lavoro prestate nella 
giornata di domenica da parte di lavoratori che godano del riposo settimanale in giornata diversa dalla 
ŘƻƳŜƴƛŎŀ ǾŜǊǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ ƛƴ Ŏifra fissa pari al 8% della retribuzione oraria per ogni ora di 
lavoro effettivamente prestata. La maggiorazione per il lavoro ordinario domenicale e la maggiorazione 
per lavoro festivo non sono cumulabili e la maggiore assorbe la minore. 

5. Al lavoratore che presta servizio il giorno 4 novembre spetta, oltre al trattamento economico mensile, la 
retribuzione per le ore di servizio prestate senza alcuna maggiorazione o, in alternativa, il corrispondente 
riposo compensativo, subordinato alle esigenze aziendali.  

6. bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ ŎƘƛŀƳŀǘƻ ŀ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ п ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ƴŜǎǎǳƴŀ 
detrazione sarà effettuata sulla normale retribuzione mensile. 

7. bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ п ƴƻǾŜƳōǊŜ ǇŜǊ ǊƛǇƻǎƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜΣ ŘƻǾǊŁ essere 
corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione. 
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8. bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ п ƴƻǾŜƳōǊŜ ǇŜǊ ƳŀƭŀǘǘƛŀΣ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻΣ ƎǊŀǾƛŘŀƴȊŀ ƻ 
ǇǳŜǊǇŜǊƛƻΣ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƛndennità fino a raggiungere il 100% della 
retribuzione giornaliera. 

 

Art.9  ֽScatti di merito o di professionalizzazione  
1. Al fine di premiare la meritocrazia e incentivare la crescita professionale dei lavoratori, le Parti si 

impegnano a sottoscrivere un aǇǇƻǎƛǘƻ ŀŎŎƻǊŘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƻƴǘŜƴŜƴǘŜ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 
importo mensile, aggiuntivo rispetto alla normale retribuzione, che sarà riconosciuto ai lavoratori, in 
funzione del raggiungimento di parametri oggettivi legati al merito o alla professionalizzazione dei singoli 
lavoratori.  

2. [ΩŀŎŎƻǊŘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜǊŁ Ǝƭƛ ƛƳǇƻǊǘƛΣ ƭŜ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǉǳŀƴǘǳƳ ƴƻƴŎƘŞ ƛ 
criteri di merito o di professionalizzazione. 

3. Le Parti prevedono che il valore degli scatti di anzianità, conseguenza della disciplina di altro CCNL, 
eventualmente già maturati alla data del passaggio al presente CCNL, sarà conservato come condizione di 
miglior favore mentre gli scatti in corso di maturazione, quindi non ancora acquisiti, saranno disciplinati 
ŘŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ Ǉǳƴǘƻ мΦ  

 

Art.10 - Premio di risultato  
1. In sede aziendale potrà essere negoziato un premio di risultato variabile in funzione dei parametri di 

produttività, redditività, qualità, efficienza e innovazione, che siano stati concordati e che possano essere 
misurati obiettivamente, anche attraverso gli eventuali, opportuni comitati paritetici. 

2. Lƭ ǇǊŜƳƛƻ Řƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƻΣ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭŜ ǇǊŜŘŜǘǘŜ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴƛΣ ǎŀǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘƻ Řƛ ƴƻǊƳŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 
successivo a quello di riferimento, salve eventuali anticipazioni, basate sugli andamenti tendenziali, che 
saranno soggette a conguaglio. 

 
Dichiarazione a verbale  
Le Parti concordano sulla opportunità che, in sede di negoziazione del premio di risultato, sia avviato un 
confronto sulla eventuale attivazione di programmi di welfare aziendale che, oltre ad essere particolarmente 
agevolati sia dal lato dei lavoratori che dal lato delle aziende, può rafforzare i legami collaborativi che, oggi più 
che mai, rappresentano un elemento strategico di competitività delle aziende per la salvaguardia 
ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŜΣ ǇƻǎǎƛōƛƭƳŜƴǘŜΣ ƛƭ ǎǳƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻΦ 
 
Art.11 - Assenze  
1. [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀǎǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ƎǊŀǾŜ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 

consentire la sostituzione del ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀǎǎŜƴǘŜ Ŝ ƛƭ ƴƻǊƳŀƭŜ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 
2. [ΩŀǎǎŜƴȊŀ Ǿŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ƭΩŜǾŜƴǘƻΦ 
3. [ΩƛƴƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ǎŀƴŎƛǘŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ мύ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀǊǘƛŎƻƭƻ ǎŀǊŁ ǎŀƴȊƛƻƴŀǘŀ ƴŜƛ ƳƻŘƛ Ŝ ƴŜƭƭŜ 

forme ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦпуΣ Ŧŀǘǘŀ ǎŀƭǾŀ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ 
lavoro di procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere della normale retribuzione corrispondenti 
alle giornate di assenza ingiustificata. 
 

Art .12 - Malattia  
1. In caso di malattia, il lavoratore, al fine di consentire gli adeguamenti organizzativi necessari, deve 

avvertire i preposti aziendali tramite chiamata telefonica, email o fax direttamente ovvero tramite 
ƛƴǘŜǊǇƻǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǎǳƻ ƴƻǊƳŀƭŜ ƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭ ƎƛƻǊƴƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ 
fatti salvi i casi di giustificato e documentato impedimento o accertata forza maggiore, comunicando il 
numero di protocollo telematico. 

2. In genere in caso di assenza per malattia la certificazione medica è inviata telematicamente dal medico o 
Řŀƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŎƘŜ ƭŀ ǊƛƭŀǎŎƛŀ ŀƭƭΩLbt{ ƛƭ ǉǳŀƭŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁΣ ƭŀ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
del datore di lavoro. 
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3. Quanto sopra si applica anche in caso di continuazione ovvero di insorgenza di una nuova malattia senza 
soluzione di continuità. 

4. Lƴ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎǳŘŘŜǘǘŜΣ ǎŀƭǾƻ ƛƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƎƛǳǎǘƛŦƛŎŀǘƻ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƻΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ 
verrà considerata ingiustificata e potranno essere applicati i provvedimenti disciǇƭƛƴŀǊƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦпуΦ 
 

Art.13 - Obblighi del lavoratore  
1. Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliari secondo quanto stabilito dalla normativa 

vigente, il lavoratore deve rendersi reperibile nel proprio domicilio, fin dal primo giorno di assenza e per 
tutto il periodo di malattia, secondo gli orari prescritti dalle vigenti disposizioni. Ogni mutamento di 
indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio non sul lavoro deve essere tempestivamente 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

2. Eventuali necessità di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti alla malattia o per gravi 
ŜŎŎŜȊƛƻƴŀƭƛ ƳƻǘƛǾƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛΣ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
documentati. 

3. Il lavoratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza giustificato motivo non venga reperito dal 
personale incaricato dalle competenti strutture pubbliche presso il recapito comunicato, perderà 
ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ ŜǎŎƭǳǎƛ ƛ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ǊƛŎƻvero 
ospedaliero o già accertati da precedenti visite di controllo. Il lavoratore che abbia impedito, senza 
giustificata ragione sanitaria, il tempestivo accertamento dello stato di infermità, è obbligato al rientro 
immediato in azienda. Tale comportamento sarà perseguibile con i provvedimenti disciplinari di cui 
ŀƭƭΩŀǊǘΦпуΦ /ƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ƎǊŀǾŜ ƛƴŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 
ŀƴŎƘŜ ŀ ǘƛǘƻƭƻ ƎǊŀǘǳƛǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀΣ ŎƘŜ ƛƴŎƛŘŀ ǎǳƭƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎǳǊŀ Ŝ Ǉronta guarigione.  
 

Art.14 - Periodo di comporto  
Il lavoratore che non sia in periodo di prova o di preavviso, che debba interrompere il servizio a causa di 
malattia o infortunio, che comporti inabilità temporanea al servizio stesso, avrà diritto alla conservazione del 
posto per i seguenti periodi: 

a. 180 giorni di calendario in un anno (decorrente dal 1° gennaio al 31 dicembre successivo), anche 
sommando diverse malattie o infortuni; 

Se alla scadenza del termine sopra indicato il Lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della 
ƳŀƭŀǘǘƛŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƻǾŜ ǇǊƻŎŜŘŀ ŀƭ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŁ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƛƴŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŝ 
quanto altro dovuto per legge. 
La conservazione del posto, per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, è limitata al periodo 
di cui al precedente punto 1) lettera a. nei limiti di scadenza del termine del contratto medesimo. 

 
Art.15 - Trattamento economico per malattia  
Durante il periodo di malattia i lavoratori avranno diritto alle prestazioni a carico dell'INPS. 
5ǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ Ƴŀƭŀǘǘƛŀ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀǾǊŁ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ ǇŜǊŎŜǇƛǊŜ ƭŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ 
ŜǊƻƎŀǘŀ ŘŀƭƭΩLbt{ ŎƻƳŜ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻΥ 

a. per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a quattro eventi morbosi in ragione d'anno di 
calendario (1° gennaio-31 dicembre), ad un'indennità pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe 
avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto; 

b. al 75% della retribuzione giornaliera lorda a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale 
svolgimento del rapporto per i giorni di malattia dal 4° al 45° giorno; 

c. ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ƛƴŘŜƴƴƛȊȊŀǊŜ Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƴ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ пр ƎƛƻǊƴƛ Řƛ Ƴŀƭŀǘǘƛŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǳƴ ŀƴƴƻ Řƛ 
calendario (1° gennaio-31 dicembre); 

d. in caso di patologie certificate da documentazione medico-ƻǎǇŜŘŀƭƛŜǊŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴǘŜƎǊŜǊŁ Ŧƛƴƻ ŀƭ 
100% della normale retribuzione giornaliera per un massimo di 180 giorni di calendario in un anno; 

Per retribuzione giornaliera è da intendere la quota giornaliera della normale retribuzione.  
L'importo anticipato dal datore di lavoro è posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS secondo le 
modalità di cui agli artt.1 e 2 della Legge n.33/1980. 
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Art.16 - Aspettativa non retribuita per malattia  
1. Almeno 24 ore prima che siano superati i limiti alla conservazione del posto di lavoro, il lavoratore, 

perdurando lo stato di malattia, potrà chiedere, con lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC, 
di fruire di un periodo di aspettativa generica, debitamente certificato (con certificati medici o di degenza 
ospedaliera), di durata non superiore a 120 giorni, durante il quale non decorrerà retribuzione né maturerà 
ŀƭŎǳƴ ƛǎǘƛǘǳǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΦ tŜǊ ǇƻǘŜǊ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŜ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀ ƎŜƴŜǊƛŎŀ ƛƭ [ŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ŀǾŜre già 
ŦǊǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΦ Ŝ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǘǊŀǘǘŀǊǎƛ Řƛ ƳŀƭŀǘǘƛŜ ŎǊƻƴƛŎƘŜ Ŝκƻ ǇǎƛŎƘƛŎƘŜ Ŧŀǘǘƻ ǎŀƭǾƻ 
quanto disposto nel successivo art. 38 bis. 

2. Se alla scadenza del termine sopra indicato il Lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della 
ƳŀƭŀǘǘƛŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƻǾŜ ǇǊƻŎŜŘŀ ŀƭ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŁ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƛƴŜ 
rapporto e quanto altro dovuto per legge.  

 

Art.17 - Aspettativa non retribuita per malattie oncologiche  
1. Per i malati con gravi patologie oncologiche o patologia grave e continuativa che comporti terapie 

salvavita periodicamente accertate da una commissione medica istituita presso l'azienda unità sanitaria 
locale territorialmente competente, il periodo di aspettativa generica di cui all'articolo precedente sarà 
prorogato, previa richiesta scritta da parte del lavoratore, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a 
guarigione clinica e comunque di durata non superiore a 12 mesi. 

2. tǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀ ƎŜƴŜǊƛŎŀΣ ƛ ƭŀǾoratori interessati dovranno consegnare all'azienda 
ƭϥǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŎŀ ŎƻƳǇǊƻǾŀƴǘŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ƭŀ ƛƴƛŘƻƴŜƛǘŁ ŀƭƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛ Řŀƭ ƳŜŘƛŎƻ ŎǳǊŀƴǘŜ ƻǇǇǳǊŜ Řŀƭƭŀ ǎǘǊuttura 
ospedaliera. 

 
Art.18  ֽLavoratori affetti da tubercolosi  
1. Ai Lavoratori affetti da tubercolosi, ricoverati in istituti sanitari o casi di cura a proprie spese o a carico 

dell'assicurazione obbligatoria tbc o dello Stato, delle Regioni, delle Province o dei Comuni, è riconosciuto 
il diritto alla conservazione del posto di lavoro fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro a 
causa della malattia tubercolare. 

2. bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ŘƛƳƛǎǎƛƻƴƛ ŘŀƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ƻ Ŏŀǎŀ Řƛ ŎǳǊŀ ǎǳŘŘŜǘǘƛΣ ǇŜǊ ŘƛŎƘiarata guarigione, antecedente alla 
scadenza dei quattordici mesi dalla data di sospensione anzidetta, il diritto alla conservazione del posto 
permane fino a quattro mesi successivi alla dimissione stessa. 

3. Ai sensi dell'art. 9 della L. 14.12.1970, n. 1088 le imprese aventi un numero di dipendenti superiore a 
quindici unità sono tenute a conservare il posto ai Lavoratori affetti da tubercolosi fino a sei mesi dopo la 
data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione. 

4. Il diritto alla conservazione del posto cessa comunque se viene dichiarata l'inidoneità fisica permanente al 
posto occupato prima della malattia. Sulle contestazioni relative all'inidoneità stessa decide in via 
definitiva il direttore del consorzio provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati 
dalle Parti interessate.  
 

Art.19 - Aspettativa  
1. hƭǘǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ƎƛŁ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǳƼ ŎƻƴŎŜŘŜǊŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŎƘŜ ƴŜ ŦŀŎŎƛŀ 

richiesta e che abbia almeno quattro anni di anzianità, periodi di aspettativa per comprovate e riconosciute 
necessità personali o familiari, per un periodo massimo di sei mesi.  

2. [ΩŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀ ƴƻƴ ŘŁ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀŘ ŀƭŎǳƴŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜΣ ƴŞ ŀƭƭŀ ƳŀǘǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭŎǳƴ ƛǎǘƛǘǳǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΦ 
 
Art.20 - Trasferimen to  
a. Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƻ Řŀ ǳƴŀ ǳƴƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀΣ ŘƛǾŜǊǎŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ŝ ǎǘŀǘƻ 
ŀǎǎǳƴǘƻΣ  ǇŜǊ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘŜ ǊŀƎƛƻƴƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΦ [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŦƛǳǘƻ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 
motivo di licenziamento.  
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b. Il trasferimento deve essere comunicato per iscritto con un preavviso di almeno dieci giorni. 
c. Al lavoratore, in caso di trasferimento che comporti un cambio di residenza, deve essere corrisposto il 

rimborso delle spese di viaggio, vitto e alloggio per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel 
trasferimento, per il tempo strettamente necessario, nonché il rimborso delle spese di trasporto degli 
effetti familiari e del mobilio. 

d. Per tempo strettamente necessario al trasferimento si intende il tempo occorrente per procedere al 
trasloco. Qualora ciò comporti anche il trasporto di mobilio, al lavoratore saranno riconosciuti i rimborsi 
di cui al precedente punto fino a 5 giorni dalla sua consegna presso la nuova residenza.  

e. Qualora, per effetto del trasferimento, debba corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione del 
contratto di locazione abitativa, il lavoratore ha diritto al rimborso di tale indennizzo. 
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LAVORO A TEMPO DETERMINATO  
 

Art.21 - Requisiti di applicabilità  
1. Il contratto di lavoro a tempo determinato è destinato a soddisfare le esigenze variabili sia dei datori di 

lavoro, a cui necessita impiegare per un periodo di tempo determinato dei lavoratori per svolgere 
determinate tipologie di attività, sia dei lavoratori interessati a svolgere tale attività. 

2. Le assunzioni con contratto a tempo determinato sono disciplinate dalle norme del presente articolo e 
sono effettuate secondo le stesse norme previste per l'assunzione a tempo indeterminato. 

3. La durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo stesso 
lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livello 
e categoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzƛƻƴŜ ǘǊŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ǎŀƭǾƻ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŜƎƎŜΣ ƴƻƴ ǇǳƼ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦмфΣ ŘŜƭ 5Φ [ƎǎΦƴΦумκнлмр Ŝ ǎΦƳΦƛΦ 

4. Ai fini del computo di tale periodo si tiene altresì conto dei periodi di missione aventi ad oggetto mansioni 
Řƛ ǇŀǊƛ ƭƛǾŜƭƭƻ Ŝ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ƭŜƎŀƭŜΣ ǎǾƻƭǘƛ ǘǊŀ ƛ ƳŜŘŜǎƛƳƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ 
tempo determinato.  

5. L'assunzione a tempo determinato finalizzata alla sostituzione di un lavoratore/lavoratrice può essere 
anticipata fino a tre mesi sia nei casi di assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare 
l'affiancamento della lavoratrice/lavoratore che si deve assentare sia rispetto al periodo di inizio 
dell'astensione obbligatoria ai sensi del D.Lgs.n.151/2001. 

6. L'azienda fornirà ai lavoratori con contratto a tempo determinato, direttamente o per il tramite della RSA 
informazioni in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato, relativi alle mansioni svolte dai lavoratori a 
tempo determinato, che si rendessero disponibili. 

 

Art.22 - Apposizione del termine  
1. /ƻƴ ƭΩŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ŘǳǊŀǘŀ ƴƻƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ ŘƻŘƛŎƛ ƎƛƻǊƴƛΣ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀƭ 

contratto è priva di effetto se non risulta da atto scritto, una copia del quale deve essere consegnata dal 
datore Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŜƴǘǊƻ ŎƛƴǉǳŜ ƎƛƻǊƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜΦ 

2. Se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente 
prorogato, il datore di lavoro è tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della 
retribuzione globale per ogni giorno di continuazione del rapporto fino al decimo giorno successivo e del 
40% per ciascun giorno ulteriore. 

3. Se il rapporto di lavoro continua oltre il trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sei 
mesi, ovvero oltre il cinquantesimo giorno negli altri casi, il contratto si considera a tempo indeterminato 
dalla scadenza dei predetti termini. 
 

Art.23 - Periodo di Prova  
È prevista la possibilità di applicare un periodo di prova al rapporto di lavoro a termine la cui durata sarà pari 
ŀ ǉǳŜƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦн {ŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻΦ  

 

Art.24 - Durata e proroghe  
1. Il contratto a tempo determinato potrà essere rinnovato o prorogato nel rispetto di quanto previsto 
ŘŀƭƭΩŀǊǘΦнм ŘŜƭ 5Φ [ƎǎΦумκнлмр Ŝ ǎΦƳΦƛΦΦ 

 
Art.25 - Proporzione numerica  
1. Le Parti convengono che il limite numerico entro il quale possono essere stipulati contratti di lavoro a 

tempo determinato è stabilito nella misura pari al 50% dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 
ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ ! ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƭƛƳƛǘŜ Řƛ Ŏǳƛ ǎƻǇǊŀΦ 

2. Assunzioni esenti da limitazioni numeriche: 
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Sono in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato effettuati per le 
seguenti casistiche: 
- nella fase di avvio di nuove attività per i periodi che saranno definiti dai contratti collettivi nazionali di 

lavoro anche in misura non uniforme con riferimento ad aree geografiche e/o comparti merceologici;  
- da imprese start-ǳǇ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦнрΣ ŎΦн Ŝ оΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ-legge n.179/2012, convertito con 

modificazioni, dalla Legge n.221/2012, per il periodo di quattro anni dalla costituzione della società 
ovvero per il più limitato periodo previsto dal comma 3 del suddetto art.25 per le società già costituite; 

- ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦнмΣ ŎΦнΣ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦƴΦумκнлмрΤ 
- per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o televisivi; 
- per sostituzione di lavoratori assenti; 
- con lavoratori di età superiore a 50 anni; 
- stipulati tra università private, incluse le filiazioni di università straniere, istituti pubblici di ricerca 

ovvero enti privati di ricerca e lavoratori chiamati a svolgere attività di insegnamento, di ricerca 
scientifica o tecnologica, di assistenza tecnica alla stessa o di coordinamento e direzione della stessa, 
tra istituti della cultura di appartenenza statale ovvero enti, pubblici e privati derivanti da 
trasformazione di precedenti enti pubblici, vigilati dal Ministero dei beni e delle attività culturali e del 
turismo, ad esclusione delle fondazioni di produzione musicale di cui al decreto legislativo 29 giugno 
1996, n. 367, e lavoratori impiegati per soddisfare esigenze temporanee legate alla realizzazione di 
mostre, eventi e manifestazioni di interesse culturale.  

3. In caso di violazione del limite percentuale di cui al comma 1, restando esclusa la trasformazione dei 
contratti interessati in contratti a tempo indeterminato, per ciascun lavoratore si applica una sanzione 
amministrativa di importo pari: 
- al 20 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici giorni di 

durata del rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratori assunti in violazione del limite percentuale 
non è superiore a uno; 

- al 50 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici giorni di 
durata del rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratori assunti in violazione del limite percentuale è 
superiore a uno. 

4. !ƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŦƻǊƴƛǊŁ ŀƭƭŀ w{! ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Ŏƻƴ 
contratto a tempo determinato, distinti per causale, e il numero totale delle ore di lavoro rispettivamente 
prestate. 

 
Art.26 - Diritto di precedenza  
1. Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŎƘŜΣ ƴŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ŀȊƛŜƴŘŀΣ ŀōōƛŀ ǇǊŜǎǘŀǘƻ 

attività lavorativa per un periodo superiore a sei mesi non ha diritto di precedenza nelle assunzioni a 
tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimento alle 
mansioni già espletate in esecuzione dei rapporti a termine, salvo espressa richiesta in tal senso.  

2. Il lavoratore assunto a termine per lo svolgimento di attività stagionali ha diritto di precedenza, rispetto a 
nuove assunzioni a termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attività stagionali. 

3. Il diritto di precedenza di cui ai punti precedenti può essere esercitato soltanto se il lavoratore manifesti 
in tal senso la propria volontà al datore di lavoro entro rispettivamente sei mesi e tre mesi dalla data di 
cessazione del rapporto stesso e si estingue al termine di un anno dalla data di cessazione del rapporto di 
lavoro. Il diritto di precedenza di cui ai precedenti punti 1) e 2) deve essere espressamente richiamato 
nell'atto scritto di cui all'art.1, c.2, Legge n.78/2014. 

4. Fermi restando i suddetti termini di sei e tre mesi, a parità di richieste di assunzione per la medesima 
qualifica, prevale l'anzianità di servizio maturata presso la stessa azienda attraverso precedenti contratti 
a tempo determinato. In caso di ulteriore parità, prevale la maggiore anzianità anagrafica. 

5. In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterminato, il periodo di 
servizio prestato a tempo determinato è utile ai fini del computo della anzianità di servizio. 
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Art.27 - Retribuzione  
1. Per i rapporti di lavoro a tempo determinato, le ferie, la tredicesima saranno corrisposte e frazionate per 

365 esimi, sulla base di quanti sono i giorni di durata del rapporto a termine. 
Alla scadenza del contratto a tempo determinato verrà corrisposto al lavoratore il TFR previsto dal presente 
CCNL. 
 
Art.28 - Declaratorie  
 
QUADRI 
Disposizioni peculiari per i quadri 
Sono considerati quadri i lavoratori che, sebbene non appartenenti alla categoria dei dirigenti, sono titolari di 
idoneo titolo di studio o di adeguata formazione e preparazione professionale specialistica. 
L'azienda garantirà al quadro, anche attraverso eventuale polizza assicurativa, l'assistenza legale fino alla 
sentenza definitiva, per i procedimenti civili e penali nei confronti del quadro medesimo per fatti che siano 
direttamente connessi all'esercizio delle funzioni attribuitegli. 
L'azienda è tenuta altresì ad assicurare i Quadri contro il rischio di responsabilità civile verso terzi, conseguente 
a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni. 
 
Indennità di funzione 
!ƛ ǉǳŀŘǊƛ ǾŜǊǊŁ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ƳŜƴǎƛƭŜ Ǉŀri a euro 75 lordi.  Tale indennità è assorbibile 
fino a concorrenza dei trattamenti economici individuali aziendali. 
 
Quadro - Livello A 
Appartengono a questa categoria i lavoratori con funzioni direttive a cui è stato attribuito un elevato livello di 
responsabilità gestionale ed organizzativa. Essi danno apporti qualificati per la definizione degli obiettivi 
ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ǎǾƻƭƎƻƴƻΣ Ŏƻƴ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻΣ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΦ L 
suddetti lavoratori, inoltre, gestiscono, coordinano e controllano i diversi settori e servizi aziendali con 
autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali.  
 
A titolo esemplificativo ma non esaustivo rientrano questa categoria:  
 
- responsabile del Prodotto; 
- responsabile delle Risorse Umane; 
- responsabile amministrativo; 
- responsabile commerciale; 
- responsabile del Reclutamento; 
- responsabile del Controllo di Gestione; 
- responsabile Affari Generali 
- responsabile del settore acquisti. 
-  

 
Livello primo - A1 
Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che effettuano mansioni di alto contenuto professionale, 
contraddistinte da autonomia operativa ed iniziativa. Inoltre, ad essi sono attribuite mansioni di direzione 
esecutiva di carattere generale oppure di un settore organizzativo di rilevante importanza aziendale; 
posseggono un alto livello di responsabilità gestionale ed organizzativa funzionali alla progettazione, 
preparazione, conduzione e controllo del prodotto di intrattenimento sia nelle sedi che nei Villaggi con 
permanenze periodiche. Coordinano i Responsabili delle squadre di animazione ad essi affidate e sono 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŀ ƭƻǊƻ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƻΦ   
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Profili esemplificativi ma non esaustivi: 
 
- ispettore amministrativo; 
- project manager; 
- key account manager; 
- local manager; 
- assistente senior di direzione; 
- capo ufficio commerciale; 
- capo ufficio amministrativo; 
- analista sistemista 
- altre qualifiche equivalenti. 

 
Livello secondo - A2  
Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono mansioni caratterizzate da iniziativa ed 
autonomia operativa nel campo ed in applicazione delle direttive generali ricevute. Essi hanno altresì compiti 
di coordinamento e controllo ovvero ispettivi, per le quali è necessaria una specifica competenza 
professionale. 
 
Profili esemplificativi non esaustivi: 
 
- analista - programmatore c.e.d.; 
- capo contabile; 
- assistente di direzione; 
- altre qualifiche di valore equivalente. 
- tecnici ed elettricisti con competenze che rendono autonomo il loro operato con la guida di un 

responsabile diretto a cui riportano. 
 
Livello terzo - A3 
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto che richiedono adeguate  
conoscenze tecniche ed esperienza. 
 
Profili esemplificativi non esaustivi: 
 
- programmatore c.e.d.; 
- impiegati amministrativi che operano in autonomia sulla base di istruzioni e procedure assegnate, in 

grado di contabilizzare i dati, occuparsi della chiusura dei conti, elaborare situazioni contabili, occuparsi 
di attività anche correlate a bilanci preventivi e consuntivi; 

- altre qualifiche di valore equivalente. 
 
Livello quarto - A4 
!ǇǇŀǊǘŜƴƎƻƴƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘΩƻǊŘƛƴŜ ŎƘŜ ŜǎŜƎǳƻƴƻ ŎƻƳǇƛǘƛ ŜǎŜŎǳǘƛǾƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ƛƭ 
possesso di  conoscenze specialistiche e/o particolari in qualunque modo ottenute. 
 
Profili esemplificativi non esaustivi: 
  
- ǎŜƎǊŜǘŀǊƛƻ ŜŘ ŀƭǘǊƛ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ ŘΩƻǊŘƛƴŜΤ 
- centralinista lingue estere; 
- operatore c.e.d; 
- altre qualifiche equivalenti. 
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Livello quinto- A5 
Appartengono a questo livello i lavoratori che eseguono mansioni semplici per la cui esecuzione sono richieste 
semplici conoscenze pratiche. 
  
Profili esemplificativi non esaustivi: 
 
- magazziniere comune; 
- centralinista; 
- addetto a mansioni semplici di segreteria tipo archivista, dattilografo. 
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APPRENDISTATO  
 

 ҥ֥ łh¹ěö!āhąřě ^hööח!ľľłhą^ÌŊř!řě 

Art.1 - Qualificazione del rapporto contrattuale  
1. Il Contratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Fermo restando 

che, al termine del periodo di apprendistato le parti possono recedere dal contratto, ai sensi dell'articolo 
2118 del codice civile, con preavviso di trenta giorni decorrente dal medesimo termine. 
 

Art.2 - Apprendistato professionalizzante.  
1. Le parti convengono che possono essere assunti in tutti i settori di attività, con contratto di apprendistato 

professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fini contrattuali, i soggetti 
di età compresa tra i 18 e i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai 
sensi del D.Lgs.n.226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante può essere stipulato a partire 
dal 17° anno di età.  

2. La qualificazione professionale al cui conseguimento è finalizzato il contratto è determinata dalle parti del 
contratto sulla base delle qualificazioni professionali previste dal sistema di inquadramento del personale 
di cui al presente CCNL (ex art.44, c.1, D.Lgs.n.81/2015). 

 
Art.3 - Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione 
secondaria superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore  
1. [ΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ Ŝ ƛƭ ŘƛǇƭƻƳŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴe tecnica 
ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŎƻƴƛǳƎŀǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ Ŏƻƴ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ 
formazione professionale svolta dalle istituzioni formative che operano nell'ambito dei sistemi regionali di 
istruzione e formazione sulla base dei livelli essenziali delle prestazioni di cui al D.Lgs.n.226/2005 e di quelli 
Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦпм Ŝ ǎǎ 5Φ[ƎǎΦƴΦумκнлмрύΦ 

2. Possono essere assunti con il contratto di cui al c.1, in tutti i settori di attività, i giovani che hanno compiuto 
i 15 anni di età e fino al compimento dei 25. La durata del contratto è determinata in considerazione della 
qualifica o del diploma da conseguire e non può in ogni caso essere superiore a 3 anni o a 4 anni nel caso 
di diploma professionale quadriennale (art.43 c.2 D.Lgs.n.81/2015). 

1. Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavoro è esonerato da ogni obbligo 
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro è riconosciuta al lavoratore una 
retribuzione pari al 10% di quella che gli sarebbe dovuta. La retribuzione per le ore svolte presso il datore 
di lavoro, eccedenti quelle contenute nel piano di formazione, è stabilita in misura percentuale rispetto a 
quella corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure: 

- 1° anno: 50%; 
- 2° anno: 50%; 
- 3° anno: 65%; 
- eventuale 4° anno: 70%. 

2. Successivamente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale ai sensi del 
D.Lgs.n.226/2005, nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la 
qualificazione professionale ai fini contrattuali, è possibile la trasformazione del contratto in 
apprendistato professionalizzante nel rispetto del limite di durata complessiva stabilito per 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘŜΦ 

 
Art.4 - Apprendistato di alta formazione e di ricerca   
[Ŝ ǇŀǊǘƛ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀƴƻ ŀŘ ƛƴŎƻƴǘǊŀǊǎƛ ŜƴǘǊƻ ǳƴ ŀƴƴƻ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǎǘƛǇǳƭŀ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ 

nel presente contratto  le norme regolatrici  questa tipologia di apprendistato.           
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Art.5 - Proporzione numerica  
1. In aziende in cui il numero di dipendenti è inferiore a 10 unità, le Parti convengono che il numero di 

apprendisti che l'imprenditore ha facoltà di occupare nella propria azienda non può superare il 100 per 
cento dei lavoratori specializzati e qualificati in servizio presso l'azienda stessa.  

2. In aziende in cui il numero di dipendenti è pari o superiore a 10 unità, le Parti convengono che il numero 
complessivo di apprendisti che un datore di lavoro può assumere, direttamente o indirettamente per il 
tramite delle agenzie di somministrazione autorizzate, non può superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle 
maestranze specializzate e qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavoro. 

3. Il datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati o che 
comunque ne abbia in numero inferiore a tre, può assumere apprendisti in numero non superiore a tre. 

 
Art.6 - Disciplina del rapporto  
1. Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista è necessario un contratto scritto, nel quale devono 

essere indicati: la prestazione oggetto del contratto, con specifica delle mansioni affidate, il periodo di 
prova, il livello di inquadramento, la qualificazione che potrà essere acquisita al termine del rapporto, la 
durata del periodo di apprendistato nonché il piano formativo individuale e il tutor assegnato. 

2. Lƭ ǇŀǊŜǊŜ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ŝ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ 
3. /ƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘŀ ŀƭƭϥŀǇprendista un libretto formativo nel quale 

verrà registrato il percorso formativo svolto. 
 
Art.7 - Parere di conformità  
1. Lƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƴŎƘŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ŘƻǾǊŁ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦ ǇŜǊ 

il rilascio del parere di conformità del percorso formativo secondo la modulistica predisposta dallo stesso 
e reperibile alla seguente pagina: http://www.ebiasp.it/apprendistato/ e da trasmettere via mail 
ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŦƻϪŜōƛŀǎǇΦƛǘΦ 

2. hǾŜ ƭΩŜƴǘŜ ōƛƭŀǘŜǊŀƭŜ ƴƻƴ ǎƛ ŜǎǇǊƛƳŀ ƴŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ di 30 giorni dal ricevimento della richiesta, questa si 
intenderà accolta. 

 
Art.8 - Periodo di prova  
1. È previsto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto stabilito per il lavoratore inquadrato nella 
ǎǘŜǎǎŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ Řƛ άŀǇǇǊƻŘƻέ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛǎta, durante il quale è reciproco il diritto tra le parti di risolvere 
il rapporto senza preavviso. 

2. Compiuto il periodo di prova, l'assunzione dell'apprendista diviene definitiva. 
 
Art.9 - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato  
1. Il periodo di apprendistato, effettuato in precedenza presso altre aziende, sarà computato presso la nuova 

ai fini del completamento del periodo prescritto dal presente accordo, purché l'addestramento si riferisca 
alle stesse mansioni e allo stesso profilo professionale e non sia intercorsa, tra un periodo e l'altro, una 
interruzione superiore ad un anno.  

2. La registrazione delle competenze acquisite sarà opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro 
nell'apposito libretto formativo. 

 
Art.10 - Obblig hi del datore di lavoro  
1. In virtù di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendistato, il datore di lavoro che proceda 
ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘƛ Ƙŀ ƭϥƻōōƭƛƎƻΥ 
a. di impartire o di far impartire nella sua azienda all'apprendista l'insegnamento necessario affinché 

possa conseguire le capacità per ottenere la qualifica prevista; 
b. di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo; 
c. di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, di partecipare alle 

iniziative formative previste per l'acquisizione della professionalità prevista dal contratto; 
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d. di accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di studio. 
 
Art.11 - Doveri dell'apprendista  
1. [ΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ŘŜǾŜΥ 

a. ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ Řŀƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƻ ŘŀƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ όǘǳǘƻǊύ ŀƭƭŀ ǎǳŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
professionale; 

b. seguire gli insegnamenti che gli vengono impartiti con diligenza ed impegno; 
c. frequentare con assiduità i corsi di insegnamento; 
d. prestare la sua attività con la massima diligenza; 
e. osservare le norme contrattuali e quelle eventualmente contenute nei regolamenti aziendali. 

2. L'apprendista è tenuto a frequentare i corsi anche se in possesso di un titolo di studio. 
 
Art.12 - Trattamento normativo  
L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, al trattamento normativo previsto dal presente 
CCNL per la generalità dei lavoratori, salve specifiche disposizioni. 
 
Art.13 - řʦǁʻʻǁɲȇɴʻɿ ȇǸɿɴɿɲɆǸɿ ǿȇɠɠחǁʣʣʦȇɴǿɆʮʻǁʻɿ ʣʦɿȷȇʮʮɆɿɴǁɠɆ́́ǁɴʻȇ 
1. [ΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ŝ ŀƳƳŜǎǎƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎƘŜ Ŝ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ŎƻƳǇǊŜǎŜ ƴŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ !нΣ !оΣ !п  
2. La retribuzione degli apprendisti è determinata con riferimento alla normale retribuzione dei lavoratori 

qualificati di pari livello nel rispetto delle seguenti proporzioni: 
 

- primo anno: 80%; 
- secondo anno: 85%; 
- terzo anno: 90%; 

 
3. Per le minori trattenute contributive, la retribuzione netta dell'apprendista non può superare la 

retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello. 
 
Art.14 - Durata del contratto di apprendistato professionalizzante  
La durata massima del contratto di apprendistato è pari a 36 mesi,  
 
Art.15 - Formazione  
A) Durata 
1. [ΩƛƳǇŜƎƴƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴdistato professionalizzante per l'acquisizione delle 

competenze tecnico-professionali e specialistiche è determinato in un monte ore annuo di formazione 
ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝκƻ ŜǎǘŜǊƴŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴƻƴ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀŘ ƻǊŜ ƳŜŘƛŜ ŀƴƴǳŜΥ ул ǇŜǊ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ !нΣ  сл ǇŜǊ ƛƭ ƭƛǾŜllo A3 e  
40 per il livello A4. 

2. Le attività formative svolte in precedenza presso altri datori di lavoro, riferite allo stesso profilo 
professionale e stesse specifiche mansioni, così come quelle svolte presso gli Enti di formazione ovvero gli 
Enti Bilaterali, si cumulano ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi a condizione che non sia 
ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƻ ǘǊŀ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 9ϥ ŦŀŎƻƭǘŁ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni successivi. 

3. [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ Řƛ ǘƛǇƻ ǘŜƻǊƛŎƻΣ ǇǊŀǘƛŎƻ Ŝ ǘŜƻǊƛŎƻκǇǊŀǘƛŎƻ ŀƴŎƘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
Formazione a distanza. 

B) Contenuti 
1. Per la formazione degli apprendisti le aziende in prima istanza dovranno fare riferimento ai Profili 
CƻǊƳŀǘƛǾƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ 9Φ.LΦ!Φ{ΦtΦΣ ŎƘŜ ǘŜǊǊŀƴƴƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŦƛƭƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ Ŝ 
pubblicati dall'INAPP. 

2. È prevista la presenza di un tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento dell'apprendista. Il tutor 
aziendale deve essere una persona, interna o esterna alla struttura ma specificamente delegata dalla 
Direzione e indicata nel piano formativo, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di 
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competenze adeguate al percorso professionalizzante, nonché disponibile ad un approccio maieutico non 
soltanto dal lato tecnico-professionale, ma anche da quello umano-relazionale. Il referente aziendale 
interno, se diverso dal datore di lavoro, è colui che ricopre la funzione aziendale individuata nel piano 
formativo e, se Lavoratore dipendente, dovrà possedere un livello di inquadramento pari o 
ǇǊŜŦŜǊƛōƛƭƳŜƴǘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŁ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΦ  

3. [ΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǘƛǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘŜ ǎarà integrata nei limiti delle risorse annualmente 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ ŘŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ƛƴǘŜǊƴŀ ƻ ŜǎǘŜǊƴŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭŀ ŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
competenze di base e trasversali per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel triennio. 

4. Le attività formative a carattere trasversale di base dovranno essere effettuate, in coerenza con le 
previsioni normative regionali in cinque aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi articolati nei 
seguenti ambiti: 
a. comportamenti relazionali; 
b. comunicazione; 
c. organizzazione del lavoro; 
d. disciplina del rapporto di lavoro; 
e. misure a tutela della sicurezza sul lavoro. 

5. I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno 
essere definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi: 
a. conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale; 
b. conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalità; 
c. conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro; 
d. conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e 

strumenti di lavoro); 
e. conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza sui luoghi di lavoro e tutela ambientale con riferimento 

specifico al settore di interesse; 
f. conoscere il processo e le relative innovazioni inerenti il contesto aziendale; 

6. [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇƻǘǊŁ ŀƴŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŀ Ŏƻƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ C!5 Ŝκƻ Ŝ-learning.  

 

Art.17 - Finanziamento della formazione dell'apprendistato  
La formazione degli apprendisti potrà essere finanziata attraverso l'intervento del fondo Interprofessionale da 
costituire o comunque prescelto dalle OO.SS. stipulanti. 
 
Art.18 - Rinvio alla legge  
Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, 
le Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia, anche per 
ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦпнΣ ŎƻƳƳŀ уΣ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ умκнлмр Ŝ ǎΦƳΦƛΦ 
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TABELLA B -AMMINISTRATIVI  
Retribuzioni Base 

 

Inquadramento  

 

Retribuzione 

Base dal 

01.01.2019 

 

 

Aumento 

salariale dal 

01.02.2020 (ú) 

 

Aumento 

salariale dal 

01.03.2021 (ú) 

 

Aumento 

salariale dal 

01.12.2021 (ú) 

QUADRI  ú 2.700,00 * 32,90 24,70 32,90 

A1 ú 2.250,00 29,80 22,30 29,70 

A2 ú 1.800,00 27,00 20,20 27,00 

A3 ú 1620,00 23,80 17,80 23,80 

A4 ú 1.410,00 21,80 16,40 21,80 

A5 ú 1.200,00 20,00 15,00 20,00 

 
*) Di cui: 
-  ϵ трΣлл ǉǳŀƭŜ ƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ƳŜƴǎƛƭŜΣ ŀǎǎƻǊōƛōƛƭŜ Ŧƛƴƻ ŀ concorrenza dei trattamenti economici 
individuali aziendali. 
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Sottoscritto dalle parti sindacali datoriali e dei lavoratori:  


